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Resumen

En este documento se presenta el proyecto para la “Creacion del sello social de
Agricultura Familiar, como un medio para promover la Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SAN)” en Costa Rica. Actualmente en el pais se estan desarrollando
diferentes politicas y estrategias en relacion a la agricultura familiar, con el fin de
fortalecer este tipo de sistema productivo y de forma de vida.

Dentro de estas politicas que involucran al sector se puede mencionar el Plan
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2011-2021, la Politica
Agroalimentaria y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-2021 y el Plan Sectorial de
Agricultura Familiar 2011-2014; éste ultimo actualmente se encuentra en
formulacién para el periodo 2014-2018.

La Comisién Intersectorial de Agricultura Familiar, la cual esta conformada por
diferentes instituciones del Estado y la academia, juega un papel importante en
la ejecucidon y seguimiento de las actividades del plan. Recientemente también
se ha iniciado la conformacién del Programa de Investigacion y Transferencia de
Tecnologia Agropecuaria (PITTA) en Agricultura Familiar, en el cual se pretende
involucrar a familias productoras y otras personas y organizaciones relacionadas
al sector.

La creacion del sello social forma parte del propdsito de insertar a la agricultura
familiar en mercados diferenciados y del objetivo en comun de mejorar la calidad
de vida de las familias productoras.

La propuesta fue realizada considerando la metodologia del Marco Légico e
involucré la aplicacion de encuestas a productores de agricultura familiar, con el
fin de conocer su opinidn con respecto a la creacion del sello social y la situacién
actual de su actividad productiva.

A través del estudio se concluye que el sello social puede representar una
herramienta comercial para las familias productoras, asi como ser un simbolo de
identidad para este sector. Ademas, el sello considera elementos que fortalecen
y promueven los pilares de la SAN, a través de los cuales se pretende mejorar la
calidad de vida de las familias.
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Abstract

This document presents the project "Creation of the social seal of family farming
as a means to promote Food and Nutrition Security (SAN, for its acronym in
Spanish)" in Costa Rica. Currently the country are developing different policies
and strategies in relation to family farming, in order to strengthen this type of

production system and way of life.

Within these policies related to this industry can mention the National Plan of
Food Security and Nutrition 2011-2021, the Agri-Food and Rural Development
Policy (PADP) 2010-2021 and Family Agriculture Sector Plan 2011-2014; the last

mentioned is currently in development for the period 2014-2018.

The Intersectoral Commission of Family Farming, which involves different state
institutions and academia, plays an important role in the implementation of
activities and monitoring of the plan. Recently has begun the establishment the
Research and Transfer of Agricultural Technology Program (PITTA, for its
acronym in Spanish) on Family Farm, which aims to involve farm families and

other individuals and organizations related to the sector.

The creation of the social seal is part of the purpose of inserting family farming in
different markets and the common goal of improving the quality of life of farm

families.

This proposal was made considering the Logical Framework methodology and
involved the application of surveys to family agriculture producers, in order to
know their opinion regarding the creation of the social seal and the current

situation of their production activity.

This study concludes that the social seal represent a commercial tool for farming
families, as well as being a symbol of identity for this sector. In addition, the seal
considers elements that strengthen and promote the pillars of the SAN, through

which it aims to improve the quality of life for families.
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Introduccion

La agricultura familiar ha sido reconocida como un modo de vida que promueve
los componentes de la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) (MAG, 2012,
p.5), principalmente en cuanto a la disponibilidad y acceso a los alimentos, por lo
cual, en América Latina los programas para su fomento han tomado auge en los

ultimos anos.

En cuanto al aporte a la disponibilidad, la agricultura familiar provee oferta
constante de productos agricolas, los cuales generalmente son comercializados
en los mercados locales; estos sistemas de produccion también pueden
responder a los productos necesarios por la poblacion en cuanto a variedad y

calidad.

Ademas de su importancia en la provision de alimentos, la agricultura familiar
permite el acceso de las familias a los alimentos, de manera directa a través del
autoconsumo o mediante la generacion de ingresos para adquirir alimentos que

no son producidos por la familia y suplir otras necesidades basicas.

En relaciéon al consumo, la agricultura familiar puede responder a la diversidad
de alimentos requeridos por las familias para cubrir sus necesidades
nutricionales, considerando factores culturales y de preferencia (Araya, Castro,

Castro, Chaverri, Flores y Segura, 2011, p.70).

De esta manera, debido a la importancia para la SAN, actualmente se estan

desarrollando estrategias y politicas diferenciadas para su fortalecimiento.

En nuestro pais se ha conformado la Comisién Sectorial de Agricultura Familiar,
la cual esta actualmente implementando el Plan Sectorial de Agricultura Familiar
2011-2014 y recientemente se estan generando esfuerzos para la creacion del
Programa de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PITTA)

en Agricultura Familiar.



Los limitados nichos de mercado de los productos de agricultura familiar y la
poca participacion del sector en las cadenas de comercializacion y de valor
agregado, la migracion de la poblacion de las zonas rurales a las areas urbanas
(FAO, 2012, p.84), la cual afecta negativamente los procesos de sucesion de la
actividad, asi como la desvalorizacion de la agricultura a nivel social como una
actividad productiva no digna, son factores que actualmente estan deteriorando

la actividad agricola familiar en nuestro pais.

La reduccion de la poblacion de las zonas rurales debido a la migracion hacia las
areas urbanas, en busca de lo que se piensa como mejores oportunidades de
empleo (FAO, 2013, p.84), representa una amenaza para la continuidad de la
actividad agricola familiar, ya que los procesos de sucesion se ven entroncados

por un cambio de actividad.

Esta situacién también es un reflejo de la desvalorizacion que esta sufriendo la
actividad agricola, principalmente la de baja escala, que viene a formar parte de
las razones por las cuales los (as) hijos (as) de productores, descarten la

actividad agricola como su actividad a futuro.

El reconocimiento de la agricultura como una actividad digna, es una de las
necesidades mas urgentes de la agricultura familiar en la actualidad, que

requiere ser intervenida, con el fin de detener el detrimento del sector.

Se suma a esto, el aumento constante del petréleo, que encarece a su vez el
costo de los insumos y las semillas, y en general el costo de produccion, siendo
una limitante principalmente para los sistemas agricolas familiares, los cuales

actualmente no se encuentran agremiados con este fin (SAGARPA, 2006, p.17).

De esta manera, nos enfrentamos ante una produccién agricola familiar que
cada vez tiene costos de produccion mas altos y que tiene que competir con
otros sistemas de produccion intensivos, y por lo tanto, mas rentables desde el
punto de vista meramente econdmico; desde esta perspectiva, es necesario que

la agricultura familiar sea competitiva por su diferenciacion.



Asi, los sistemas productivos familiares se ven limitados en las ventas de sus
productos y en la rentabilidad que obtienen de esta actividad, lo cual representa

una de las limitantes mas importantes del sector actualmente.

También es importante mencionar que los sistemas de produccidn intensivos,
generalmente se caracterizan por recurrir al monocultivo y al alto uso de
plaguicidas y fertilizantes, los cuales contribuyan a la pérdida de la biodiversidad

y al agotamiento de los recursos naturales.

El alto uso de agroquimicos también representa uno de los principales
problemas para lograr la SAN, por lo cual, se hace necesario que la agricultura
familiar pueda ofrecerle a los consumidores productos de calidad, seguros y que

contribuyan con el medio ambiente y la salud de las personas.

Bajo este contexto, la creacion de un sello social de la agricultura familiar
permitira intervenir estos factores, logrando insertar a la agricultura familiar en
mercados diferenciados y brindar un sentido de identidad a las familias
productoras del pais, ademas de considerar elementos para la SAN, entre ellos

el garantizar la oferta de alimentos seguros e inocuos.

En el presente documento se analiza la contribucién de la agricultura familiar a
los componentes de la SAN, y el aporte del sello social al bienestar de las
familias productoras y los consumidores. En la seccién de Metodologia se
presenta el proceso de Diagndstico realizado para identificar la alternativa de
solucién para la problematica planteada; seguidamente se desarrolla el disefio
del proyecto, la cual considera el Protocolo de aplicaciéon del sello social y el

sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto.

Finalmente, se presenta la estrategia de comunicaciéon propuesta para el
proyecto, el analisis de su viabilidad y la informacién relacionada a la seleccién

de un cooperante a traves del cual se logre la ejecucion del proyecto.



Justificacion

Importancia

Es necesario desarrollar politicas y estrategias diferenciadas que les permitan a
los productores de agricultura familiar tener las condiciones necesarias para
competir adecuadamente con otros sistemas de produccion que actualmente
presentan ventajas comparativas, pero que sin embargo, no contribuyen con la
SAN.

Estas politicas y estrategias deben sensibilizar a la poblacion de la importancia
de la agricultura familiar para asegurar la disponibilidad de alimentos en las
comunidades, con el fin de que puedan preferir estos productos por sobre otros,

e inclusive estar dispuestos a pagar un precio justo.

Estos sistemas de produccién también deben incluir diversidad de cultivos,
mediante los cuales se favorezca la disponibilidad de los diferentes alimentos

necesarios para una dieta balanceada.

Por otro lado, es necesario que los sistemas de produccion agricolas garanticen
alimentos seguros e inocuos que no vayan en detrimento de la salud de las
personas, sobre todo en lo que respecta a los residuos de plaguicidas, para lo

cual actualmente no se cuenta con controles adecuados.

Adicionalmente, estos sistemas de produccién deben ser sostenibles en el largo
plazo, utilizando practicas que no vayan detrimento del medio ambiente y los
recursos naturales y que mas bien favorezcan la biodiversidad y la recuperacion

de las especies autoctonas.



Pertinencia

Se considera que el pais ha iniciado importantes esfuerzos por promover el
desarrollo de la agricultura como un mecanismo para fortalecer los diferentes
componentes de la SAN, mediante el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional y la Politica Agroalimentaria y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-
2021.

Estos esfuerzos incluyen acciones concretas para beneficio del sector, a través
de politicas diferenciadas, las cuales se encuentran incluidas en el Plan Sectorial
de Agricultura Familiar, e involucran los temas de acceso a crédito, insercion en

los mercados y acceso a tecnologia y asistencia técnica.

En este sentido, se considera que la creacion de un sello social de la agricultura
familiar, representa un punto de partida para el fortalecimiento de este sector y la

ejecucion de planes estratégicos a nivel privado, de Gobierno y de Cooperacion.

El sello social también responde al mecanismo para agremiar al sector y que de
esta manera todos los esfuerzos que se estan realizando y los que se prevén se
pueden lograr, puedan ser utilizados mas eficientemente a través de la

organizacion de todas las familias productoras del pais.

Por otro lado, Costa Rica cuenta con capacidad técnica y un sistema establecido
para el registro de los plaguicidas que pueden ser utilizados en el pais, mediante
el cual se facilitaria el control para el uso adecuado de éstos, que garantice a los

consumidores adquirir alimentos seguros.

Ademas, se cuenta con programas de asistencia técnica a través de los
diferentes Ministerios del Gobierno, los cuales incluyen las agencias de
extension agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el
Instituto de Desarrollo Rural (INDER) y el Instituto Nacional del Innovacion y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria, a través de las cuales se puede
orientar a las familias productoras para lograr alcanzar los requisitos y criterios

de un sello social que promueva la SAN.



Originalidad

En el pais no existe un sello social de la agricultura familiar que considere
criterios e indicadores precisos para identificar claramente a los productores de
agricultura familiar, que a la vez permita visibilizar a este sector productivo y
brindarle condiciones de competitividad en comparacion con otros sistemas de

produccion.

Mediante estos criterios se pretende contar con una definicién cuantificable de lo
que corresponde a la produccion agricola familiar en el pais, la cual actualmente

no se tiene.

Existe un trabajo de criterios de agricultura familiar, realizado por el Dr. Rafael
Mesén del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el cual se encuentra
enfocado en temas relacionados a la juventud, considerado un insumo para el

presente trabajo, sin embargo, éste no se desarrolla desde un enfoque de SAN.

De esta manera, se considera que el presente trabajo cumple con las

condiciones para considerarse como original en el pais.



Antecedentes

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

En nuestro pais se desarroll6 la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para el periodo del 2011 al 2021, a través de la cual se manifiesta la
prioridad de la alimentacion como un derecho basico para el desarrollo de las

personas.

Como parte de la politica se da énfasis a los temas relacionados a la inocuidad,
vigilancia alimentaria y nutricional, cambio climatico y atencion a emergencias;

este ultimo corresponde a la atencion de situacion de escasez de alimentos.

Por medio de la vigilancia alimentaria y nutricional se pretenden desarrollar
procesos continuos de recoleccidon, analisis, interpretacion y difusion de
indicadores relacionados a la SAN, con el fin de advertir de situaciones de riesgo
y facilitar la toma de acciones que permitan garantizar el derecho a la

alimentacion.

Como parte del ambito de Disponibilidad de alimentos de la politica, se presenta
especificamente la produccion alimentaria, a nivel nacional y local, como una de
las areas de intervencion, en la cual se plantea el incremento de la productividad
y la competitividad de la agricultura familiar como una de las estrategias a

desarrollar.

Dentro de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional se sefiala la
agricultura familiar como una de sus estrategias, mediante la cual se logre
garantizar el acceso a una alimentacion sana y nutritiva. Se indica ademas, a la
agricultura familiar como una de las estrategias de disponibilidad que consiste en
la produccién para satisfacer la demanda interna, el control de los precios de
alimentos basicos y el acceso a grupos vulnerables con problemas de hambre y
mal nutricion, mediante la cual se logre garantizar el acceso a una alimentacion

sana y nutritiva.



Politica Agroalimentaria y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-2021

El MAG, en conjunto con la Secretaria Ejecutiva de Panificacion Sectorial
Agropecuario (SEPSA) y el Area de Politica Agropecuaria y Rural (APAR), han
desarrollado la Politica de Estado para el Sector Agroalimentario y el Desarrollo
Rural Costarricense, planteada para el periodo de 2010-2021, el cual pretende
“‘mejorar las condiciones de vida e ingresos de la poblacién nacional vinculada al

sector agroalimentario y el medio rural” (SEPSA, 2011, p.5).

Como parte de esta politica se incluye a la agricultura familiar como uno de los
pilares estratégicos para lograr este objetivo. Dentro de las acciones de la PADR

propuestas para el rescate de la agricultura familiar, se sefalan las siguientes:

- Incorporar a la agricultura familiar dentro de circuitos comerciales

diferenciados y con preferencia
- Promover el valor agregado a los productos

- Crear el Programa de Proveedores Institucionales (PPI), el cual esté

enfocado en las organizaciones de agricultura familiar

- Crear el Programa para la diferenciacion de los productos de agricultura
familiar, dentro del cual se menciona la creacién del sello social como uno

de los mecanismos de diferenciacion
- Ofrecer el acceso a crédito diferenciado

- Desarrollar un Programa de asistencia técnica diferenciado, a través del
MAG y el INTA

Plan Sectorial de Agricultura Familiar

Con el fin de cumplir con el objetivo de incrementar la productividad y la
competitividad de la agricultura familiar, paralelamente se esta ejecutando el
Plan Sectorial de Agricultura Familiar 2011-2014, por medio de diferentes

instancias del sector agroalimentario y la academia.



Dentro del Plan Nacional de Agricultura Familiar, se reconoce la importancia y
contribucion de este tipo de sistemas productivos a la seguridad alimentaria, asi
como su aporte a la preservacion de valores culturales y la generacion de

ingresos.

En el plan se sefiala que es necesario que el sector sea incorporado a procesos
de competitividad y sostenibilidad, para lo cual se requiere de politicas
diferenciadas con el fin de potenciar el papel de la agricultura familiar para las
comunidades. Una de las acciones del plan pretende la inserciéon de los

productos de la agricultura familiar a circuitos comerciales diferenciados.

Segun el Plan Sectorial, el Programa de agricultura familiar, a través de las
Agencias de Servicios Agropecuarios (ASA), atendié 430 productores de
agricultura familiar en el afio 2011; mientras que para el afio 2014, se espera
atender 1.720 unidades familiares (Plan Sectorial Agricultura Familiar, 2011,
p.17).

Es importante considerar que este dato solamente incluye los productores
atendidos por el MAG, sin embargo, se percibe que en el pais son muchos mas
los productores de agricultura familiar, segun lo indicado por el Coordinador del

Comité Intersectorial, el Sr. Dagoberto Vargas (2012).
Comision Intersectorial de Agricultura Familiar

El Plan Sectorial fue elaborado por la Comision Intersectorial de Agricultura
Familiar, la cual es coordinada por el MAG, a través de la Direccidén Superior de
Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria (DSOREA). Esta Comisién

es también la que actualmente tiene a su cargo la ejecucion del Plan.



La Comisién involucra a representantes del Instituto Nacional del Innovacion y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), antes llamado Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), Consejo Nacional
de Produccion Agropecuaria (CNP) y la Secretaria Ejecutiva de Planificacion
Sectorial Agropecuario (SEPSA) y de la academia con la participacion de la
Universidad de Costa Rica (UCR).

El Plan fue desarrollado también con el apoyo del equipo técnico de la
Representacion en Costa Rica de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO), como parte del proyecto de “Asistencia

para la formulacién del Programa de Agricultura Familiar”.

Como parte del Plan se incluyen diferentes planes de accién para el apoyo a los
productores de agricultura familiar, tales como financiamiento diferenciado,
tecnologia y asistencia técnica diferenciada y la insercién a circuitos comerciales

diferenciados.

Este Plan esta previsto para realizarse durante el periodo 2011-2014, sin
embargo, es una de las primeras iniciativas en el tema de la agricultura familiar
en el pais, y se conoce la voluntad del actual Ministro del MAG, de promover

este tipo de agricultura.
Comité Nacional del Aio Internacional de la Agricultura Familiar

Este Comité es una iniciativa promovida por el Foro Rural Mundial y respaldada
por mas de 360 organizaciones civiles y campesinas de todos los continentes, el
cual he venido funcionando por mas de dos afnos. Este Comité también esta

planteando la Politica de Agricultura Familiar, a través de talleres regionales.
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PITTA en Agricultura Familiar

Recientemente también se esta generando la iniciativa para la conformacion del
Programa de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PITTA)
en Agricultura Familiar, a través del cual se pretende dar continuidad a los
procesos de aumento de la productividad y competitividad de la agricultura

familiar en el pais.
Experiencia de los Sellos Sociales

Brasil es un pais pionero en el tema de la Agricultura Familiar, siendo uno de los
paises en los cuales se desarroll6 el Sello de Identificacién de la Participacion de
la Agricultura Familiar (SIPAF), a través del cual se pretende dar visibilidad a la

produccion de la agricultura familiar para la poblacion (Portal Vermelho, parr. 2).

Este sello es administrado por el Ministerio de Desenvolvimiento Agrario (MDA),
el cual en el 2012, otorgd 500 permisos de uso del sello, dentro de las cuales se
encontraban 136 asociaciones de productores y cooperativas y 30 empresas,
beneficiando a mas de 77.000 agricultores. Se estima que mas de 4.500
productos consumidos en este pais cuentan con el sello social (Portal Vermelho,

parr. 2).

De acuerdo al Departamento de Generacion de Renta y Valor Agregado de la
Secretaria de la Agricultura Familiar (SAF-MDA), el sello fue creado con el
objetivo de dar visibilidad a las empresas y emprendimientos que promueven la
inclusiébn economica y social de los agricultores familiares, como un sector
excluido, y ha generado la curiosidad de los consumidores, que ahora observan
con otros ojos los productos, debido a la situacién de la inclusion social y del
trabajo de la agricultura familiar (Portal Vermelho, parr. 4).

Actualmente Brasil se encuentra trabajando en la elaboracion e implementacion
de un sello social de la agricultura familiar de Mercosur, el cual es un bloque
subregional integrado por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela, en
el marco de la Reunién Especializada de Agricultura Familiar (REAF).
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Por su parte, Argentina cuenta con el Registro Nacional de la Agricultura
Familiar (RENAF), a través del cual se pretenden alcanzar los siguientes
objetivos (RENAF, parr. 1):

- Dar una identificacion genuina a los productores, con el fin de facilitar el

acceso a las politicas

- Contar con un padrén de las unidades productivas, para disenar y facilitar

la implementacién de politicas diferenciales

- Contar con informacion confiable y actualizada de los posibles destinarios

de acciones y servicios del Gobierno para el sector

De esta manera, Argentina presenta un enfoque relacionado a la Politica social

para el combate de la pobreza, a través de otorgamiento de recursos.

Recientemente, en abril del 2014, el Gobierno de Bolivia ha declarado la Ley 338
en la cual sefiala a la agricultura familiar de interés publico y nacional y
establece las normas para su reconocimiento, por lo cual, ha publicado un
concurso de consultoria con el objetivo de “Disefar el proceso para la
implementacion del Sello Social Boliviano, y su Sistema de Certificacion” (FAO,
2014, p.1).

Existe un sello social de gran impacto a nivel mundial, llamado Sello de
Comercio Justo, enfocado en las organizaciones de pequefios productores, a
través del cual se pretende que los consumidores al consumir estos productos
promuevan una relacion mas justa con los productores, resultando en un

comercio mas equitativo y sostenible.

Este sello, conocido en inglés como Fairtrade, se cred hace 20 afos y funciona
en América Latina, Africa y Asia, garantizando que el producto certificado
cumple con los criterios de Comercio Justo, los cuales incluyen que los ingresos

adicionales que reciben las organizaciones sean distribuidos adecuadamente.
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Ademas de los ambitos comerciales, los criterios del sello, incluyen temas
sociales, como los derechos de los trabajadores, y el uso de practicas que
respeten los cultivos y el medio ambiente, es decir, que se apliquen las Buenas
Practicas Agricolas (B.P.A.) (ECODES, 2001. parr. 4).

Actualmente el sello se encuentra funcionando en 21 paises alrededor del
mundo, con gran cantidad de cultivos, y solamente en el sur de América se
contabilizan 5.000.000 de personas beneficiadas a través del sello (IMO Control

Latinoamerica, 2011).

La fundacion Bio-Foundation de la empresa IMO Control de Suiza, desarrolld
recientemente el sello de Responsabilidad Social y Comercio Justo, llamado Fair
for Life, el cual brinda regulaciones sostenibles en el ambito social, dentro de las
cuales se incluye el establecimiento de relaciones comerciales justas y el apoyo

directo a grupos marginales (IMO Control Latinoamérica, 2011, parr. 1y 2).

También se basa en las relaciones de confianza en el largo plazo, que incluye el

tema de la fijacion de precios (IMO Control Latinoamérica, 2011, parr. 2).
Caracterizacion de la agricultura familiar

El Plan Sectorial de agricultura familiar en Costa Rica caracteriza a la agricultura

familiar bajo los siguientes aspectos (MAG, 2012, p.12):

1. Uso predominante de la mano de obra familiar: se indica que la mano de obra
aportada por la familia debe ser de al menos un 60% y se contempla la
contratacién de mano de obra para ciertas épocas del afio y de acuerdo al

cultivo.

2. Ingresos provenientes de diversas fuentes de trabajo: se considera que la
actividad agropecuaria debe ser la principal fuente de ingresos, y se
contempla dentro de este ingreso principal la diversidad de actividades
relacionadas al turismo rural, turismo comunitario, ecoturismo, actividades

artesanales y generacion de bioenergia.
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Se considera necesario incluir estas actividades relacionadas, debido a que
se debe entender a la Agricultura Familiar como una estrategia de

sostenibilidad de las familias en las zonas rurales.

3. Acceso limitado a los factores de produccion: se menciona que los
productores de Agricultura Familiar tienen un acceso limitado a la tierra,
capital de trabajo, tecnologia y financiamiento, las cuales tienen un impacto
negativo para lograr mercados estables, y por consiguiente afecta el poder de
negociacion para la comercializacion, encadenamientos y valor agregado para

la venta de los productos.

4. Heterogeneidad de la produccion familiar: se plantea que existen diferencias
significativas entre los sistemas productivos de Agricultura Familiar, en cuanto
a la diversidad de cultivos (monocultivo o policultivo) con diferencias en las
tecnologias de producciéon utilizadas, extension de las fincas, ingresos y
comercializacion. Ademas se contemplan valores de la familia como la union,
confianza, lealtad, organizacion e identificaciéon con la actividad por parte de

los miembros de la familia.

Situacidén de la agricultura familiar en Costa Rica

Segun el Plan Sectorial de agricultura familiar 2011-2014, los productores de

agricultura familiar atendidos presentan limitaciones significativas, tales como:

- Limitado acceso a la tierra, el capital de trabajo, la tecnologia y el

financiamiento, lo cual no les permite un desarrollo competitivo

- No cuentan con un mercado estable y tienen poco poder de
negociacion para obtener mayores beneficios en la venta de los

productos



- Baja capacidad de organizacién para iniciar de manera conjunta,
entre varias familias, procesos de encadenamientos productivos
horizontales, que les facilite la comercializacion en volumenes
significativos de sus productos y la transformacion de éstos para

agregarles valor

A pesar de estas limitantes, en el Plan Sectorial se indica que este tipo de
actividad “funciona con base en la union, la confianza, la lealtad, la organizacién

e identificacion con la actividad por parte de cada miembro de la familia”.

En conversacion con los miembros de la Comision de Agricultura Familiar, se
concluyd que los datos presentados en el Plan Sectorial no incluyen la totalidad
de productores de agricultura familiar del pais, ya que se cree que son muchos
mas de los ahi indicados. Ademas, se debe recordar que estos datos son de
productores atendidos y no necesariamente de productores existentes; sin

embargo, es la unica informacién con la que se cuenta en este momento.

Adicional a esta informacién, en comunicacion con los Coordinadores de
agricultura familiar y agentes de extension, se identificd que algunos datos de las

Direcciones Regionales no fueron incluidos dentro del Plan Sectorial.

Existen algunos datos especificos de area de produccién y cultivos de las
Direcciones Regionales del MAG, sin embargo, la informacién no se encuentra
sistematizada y centralizada. Hasta este momento se obtuvo la informacion en
detalle de los productores reportados en la Regién Brunca; en total el pais esta

dividido en 9 regiones.

No se encontré informacién relacionada con las condiciones socioecondmicas
de estas familias, aparte de las limitantes presentadas anteriormente incluidas

dentro del Plan Sectorial.
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El INDER por su parte, esta dando seguimiento a las unidades familiares que se
encuentran dentro de los asentamientos, ya que se entregan fondos de la
institucion para el desarrollo de estas familias. Esta institucion ha iniciado con la
recopilacion de informacion de las familias, a través de un formulario de la
“Situacién actual de la finca integral familiar (FIF)”; se obtuvo una copia de los
formularios que se han completado para 9 familias, sin embargo, la informacién

escrita no esta legible y es escueta.

Criterios de agricultura familiar en otros paises

Como parte del Marco Estratégico de Mediano Plazo de Cooperacion de la FAO
en Agricultura Familiar 2012-2015 para América Latina y El Caribe, se han
incluido los requisitos de estos paises para ser considerados como productores
de agricultura familiar; a continuacién se presentan los requisitos definidos para

cada uno de estos paises.
Brasil: Agricultura Familiar (segun la Ley No. 11.326)

e No tenga, en cualquier titulo, un area mayor a 4 (cuatro) médulos fiscales
(unidad agraria para cada region del Pais); un médulo fiscal varia entre 5
y 110 ha, dependiendo del municipio y de las condiciones del suelo,

relieve y de acceso.

e Utilice predominantemente mano de obra de la propia familia en las

actividades econdmicas de su establecimiento o emprendimiento.

e Tenga ingreso familiar predominantemente originado de actividades

economicas vinculadas al propio establecimiento o emprendimiento.
e Dirija su establecimiento o emprendimiento con su familia.

e Los establecimientos no enmarcados en esos parametros son designados

como “no familiares”.
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Chile: Agricultura Familiar Campesina (a través del Instituto de Desarrollo

Agropecuario -INDAP-)

e Agricultores que explotan una superficie inferior a las 12 hectareas de

riego basico.

e Que tienen activos por un valor menor a las 3.500 unidades de fomento
(US$96.000).

¢ Que obtienen sus ingresos principalmente de la explotacién agricola.

e Que trabajan directamente la tierra, cualquiera que sea su régimen de

tenencia.
Argentina: Pequeno Productor Agropecuario
e El productor o socio trabaja directamente en la explotacion,
e No emplea trabajadores no familiares remunerados permanentes,
e Se establece un limite superior de extension y de capital por region, y
e Se excluyen las sociedades andnimas.

Paraguay: Agricultura Familiar Campesina (segun la Ley No. 2419)

e La residencia debe ser en la propia unidad familiar o en comunidades

cercanas.

e Tamano de la explotacion: aun con la definicion establecida en la REAF,
se tiene que oficialmente es un criterio que se encuentra aun en discusion
ya que al no contar el pais con estadisticas actualizadas que confirmen
las variables establecidas, el limite de la agricultura familiar permanece en
duda.

e Elrecurso basico de mano de obra lo aporta el grupo familiar.
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No se discrimina el tipo de actividad agropecuaria desarrollada en la
unidad productiva ni los limites fisicos de cada una de ellas, sino que
considera que toda la actividad productiva del predio es destinada a la

reproduccion de la unidad familiar.

La mano de obra contratada esta limitada a 20 trabajadores temporales

en épocas especificas del ciclo productivo.

No establece el umbral de ingresos minimo ni maximo.

Uruguay: Productor (a) Familiar Agropecuario (a)

Realizar la explotacion con la colaboracion de, como maximo, dos
asalariados permanentes o su equivalente en jornales zafrales (500

jornales anuales).

Explotar en total hasta 500 hectareas, indice CONEAT 100, bajo cualquier

forma de tenencia.

Obtener su ingreso principal de trabajo en la explotacion, o cumplir su

jornada laboral en la misma.

Residir en la explotaciéon o en una localidad ubicada a una distancia no

mayor a 50 Km de la misma.
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Marco Teérico y Conceptual

1. Concepto de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO, 1996, p. 1), la seguridad alimentaria y nutricional (SAN) se da
cuando “todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econémico
a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida

activa y sana.”

Partiendo de esta base se considera que las personas cuentan con seguridad
alimentaria y nutricional en el momento en el cual cuentan con los alimentos
suficientes, en las formas adecuadas y en la frecuencia apropiada para cubrir

sus necesidades para vivir dignamente.

La dignidad de las personas esta relacionada al valor ético y el respeto como
personas, hacia nosotros mismos y hacia los demas, los cuales regiran los
valores y principios bajo los cuales nos conduzcamos en la vida, y que forman
parte del objetivo de garantizar el derecho a la alimentacion de la sociedad,

desde cualquier condicion social o cultural que tengamos dentro de ella.

No solamente es necesario contar con alimentos, sino que éstos deben ser
suficientes para que las personas los puedan consumir de manera constante y
ademas en las formas adecuadas, considerando la preparacion, sus condiciones
de inocuidad y contenido nutricional; por otro lado, como se menciond
anteriormente, esta alimentacion debe contribuir a que las personas tengan una

vida digna.
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Es necesario que los habitos alimenticios de cada cultura sean respetados, para
que con base en éstos se ajusten los alimentos mas adecuados para cada
comunidad. También es necesario que los productos tradicionales de cada
cultura sean recuperados, con el fin de aprovechar los beneficios en cuanto a la

disponibilidad y su aceptacion por parte de las personas.

No necesariamente las formas tradicionales de preparacién de los alimentos
corresponden a las mas adecuadas desde el punto de vista nutricional, por lo
que, es necesario poder identificar estas practicas inadecuadas para iniciar

procesos de cambio en los habitos de consumo.

De esta manera, es necesario que dentro del concepto de SAN se incluya el
ambito del bienestar de las personas, ya que ésta debe verse en funcién de la
persona como seres integros y su impacto sobre nuestro modo de vida; es decir,
la ausencia de una buena alimentacion tiene repercusiones sobre nuestra
calidad de vida y por lo tanto, la seguridad alimentaria y nutricional va mas alla

de una necesidad de sobrevivencia.

La SAN debe verse de una manera integral, debido a que las personas somos
seres con diversas necesidades, las cuales necesitan ser suplidas
adecuadamente, correspondiendo a una alimentacion correcta una de las

condiciones indispensables para una buena calidad de vida.

Por otro lado, la SAN también esta ligada a aquellas personas o empresas
dedicadas a la produccién y transformacion de productos agricolas, ya que de
éstas depende el garantizar que los alimentos sean seguros, y no vayan a
perjudicar la salud de los consumidores, por lo cual, deben considerarse como
parte integral de los proyectos con este enfoque.
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A pesar de existir normativa en el pais, en cuando a la inocuidad y el uso de
plaguicidas, el control actual es insuficiente para poder garantizar productos
seguros, por lo cual, es necesario que las personas que estan en este sector,
puedan estar conscientes de la responsabilidad hacia con ellos mismos y con los

consumidores.

Por otro lado, es necesario que los consumidores, puedan valorar el arduo
trabajo que realizan las personas que trabajan la tierra, los cuales muchas veces
no son justamente remunerados. Es necesario que se pueda promover el tener
conciencia de que nuestra vida depende de ese trabajo, mas que de cualquier

otra actividad productiva.

La SAN también esta relacionada al respeto de las diferentes personas y sus
costumbres alimentarias, por lo que, es necesario tener presente que algunos
alimentos o formas de preparacion que para nosotros pueden ser degradables,
para una cultura en especifico pueden ser normales; por lo que, para cumplir

con la SAN se debe respetar estas costumbres.

Sin lugar a dudas la SAN esta relacionada con los temas de equidad, economia
y desarrollo humano de la poblacién, ya que a través de estos elementos es que
se podra garantizar el derecho a la alimentacién de las personas, y por lo tanto,

es necesario integrar la SAN en todos los ambitos de la sociedad.

La SAN debe ir de la mano del combate a la pobreza, ya que en la medida en la
que se mejoren las condiciones de vida de las personas, en términos
econdmicos, la SAN de la sociedad también aumentara. Es necesario que la
SAN sea garantizada como prioridad a grupos de sociedad vulnerables, como lo

son nifios y adultos mayores.
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La SAN también esta ligada a la educacion de las personas, ya que de esto
dependera la informacion que posea la sociedad para poder decidir lo que
consume y como lo consume, en funcion del objetivo de alimentarse
adecuadamente. En este sentido, resulta fundamental que las personas puedan
disponer de acceso al conocimiento, para poder decidir correctamente sobre su

alimentacion.

En resumen, la SAN esta relacionada con todos los aspectos de la vida, los
cuales nos van a permitir gozar de una vida sana, a través de una alimentacion
adecuada para disfrutar las diferentes etapas por las que pasamos todas las

personas.

Por ultimo, la SAN no es una condicion que se dara espontaneamente, debe ser
construida a través del compromiso y responsabilidad colectiva, mediante la cual

se garantice el derecho a la alimentacion de manera sostenida.

2. Concepto de la agricultura familiar
Definicion

El concepto de agricultura familiar puede ser muy abierto y percibido de
diferentes maneras de acuerdo a cada persona. En el pasado la agricultura
familiar se ha incluido dentro de los conceptos de “Pequefio Productor” y

“Producciéon Campesina”.
La FAO (2012, p.6) describe a la agricultura familiar de la siguiente manera:

“Se entiende por Agricultura Familiar a la produccion agricola, pecuaria, forestal,
pesquera y acuicola que, pese a su gran heterogeneidad entre paises y al

interior de cada pais, posee las siguientes caracteristicas principales:

- Acceso limitado a recursos de tierra y capital
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- Uso preponderante de fuerza de trabajo familiar, siendo el(la) jefe(a) de
familia quien participa de manera directa del proceso productivo; es decir,
aun cuando pueda existir cierta division del trabajo, el(la) jefe(a) de familia
no asume funciones exclusivas de gerente, sino que es un trabajador mas

del nucleo familiar

- La actividad agropecuaria/silvicola/pesquera/acuicola es la principal
fuente de ingresos del nucleo familiar, que puede ser complementada con
otras actividades no agricolas que se realizan dentro o fuera de la unidad
familiar (servicios relacionados con el turismo rural, beneficios
ambientales, produccidn artesanal, pequefias agroindustrias, empleos

ocasionales, etc.)”

En Costa Rica, la definicion mas clara y especifica para caracterizar a la
agricultura familiar, se presenta dentro del Plan Sectorial de Agricultura Familiar

2011-2014, en el cual se define de la siguiente manera:

“Es un sistema de produccién, en el que se desarrollan actividades agricolas y
no agricolas en la unidad productiva y fuera de ella, en donde la propiedad de la

tierra, la gestion y el trabajo son predominantemente familiares”.

Dentro de esta definicion, las actividades pecuarias, forestal, pesca y acuicultura
se incluyen dentro del concepto de actividad agricola, mientras que cuando se
indica actividades no agricolas, se hace referencia a “actividades relacionadas
con el turismo rural, beneficios ambientales, produccién artesanal, agro negocio
familiar, empleos ocasionales y otras prestaciones de servicios en el medio

rural”.
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Esta definicion forma parte del concepto de agricultura familiar en Costa Rica
presentando por la FAO en el Marco Estratégico de Mediano Plazo de
Cooperaciéon de la FAO en Agricultura Familiar 2012-2015 (FAO, 2012), la cual,
segun Vargas & Chaves (2012, p.2), fue “consensuado a través de talleres
participativos realizados con la presencia de productores y productoras en las

diferentes regiones del pais”.

La Federaciéon de Organizaciones Nucleadas de la Agricultura Familiar (FONAF)
de Argentina (2012, p.2), sefala que la a agricultura familiar es una "forma de
vida y una cuestion cultural que tiene como principal objetivo la "reproduccion

social de la familia en condiciones dignas"
Tipologia

De acuerdo a esta caracterizacion, en el Plan sectorial se clasifica la agricultura
familiar en dos tipos; el primero es la agricultura familiar de autoconsumo, en la
cual se considera que la produccion es utilizada unicamente para el consumo de
la familia, por lo cual, algunos miembros de ésta se ven obligados a trabajar
fuera de la unidad productiva para generar ingresos y asi satisfacer las demas

necesidades basicas.

El otro tipo es la agricultura familiar de autoconsumo y comercializacion, en la
cual se utiliza una parte de la produccion para la alimentacion de la familia y se
produce un excedente para vender, la cual representa una fuente de ingresos.
Se indica que los productores que logran vender alrededor del 80 y 90% de sus
productos cuentan con una mayor estabilidad socioeconémica (MAG, 2012,
p.14). Es necesario que la produccién que se autoconsume sea contabilizada

como un ingreso de la familia.

Como se puede observar, cada uno de los aspectos mencionados dentro del
Plan Sectorial no cuenta con una descripcion clara y especifica de los criterios a
considerar, con el fin de que a través de ellos se logre identificar a los
productores de agricultura familiar del pais que seran beneficiarios de la politica.
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El concepto y los criterios definidos como pais dentro del Plan Sectorial
representan una mezcla entre caracteristicas generales y necesidades a las que
se estan enfrentado actualmente los productores, pero no corresponden a
criterios o requisitos especificos para clasificar a las familias productoras, con el
fin de diferenciar estos productos y que a la vez puedan formar parte de
estrategias de desarrollo diferenciadas, como lo han realizado otros paises como

Brasil, Chile, Argentina, Paraguay y Uruguay.

3. Componentes de la SAN y la agricultura familiar

Se considera importante conocer la relacion de la agricultura familiar sobre los
componentes de la SAN, con el fin de analizar la pertinencia de la ejecucién del

proyecto de la creacién del sello social para diferenciar estos productos.

Disponibilidad

El componente de disponibilidad esta relacionado a la oferta de los alimentos, en
cuanto a la cantidad y formas, que estan disponibles para el consumo de la
poblacion, y por lo tanto, esta determinado principalmente por la produccion de

alimentos, ya sea vista desde un nivel local o nacional.

Segun Salsedo (2012, p.1), la agricultura familiar es un tipo de produccién
agricola que suministra localmente alimento a las comunidades, aportando asi a
la cantidad de alimentos requeridos en el ambito nacional. Los mercados locales
son en parte abastecidos por los excedentes de los alimentos producidos por la
agricultura familiar, sumando a la disponibilidad de estos alimentos para las

comunidades adyacentes.

De esta manera, en vista de que en la mayoria de los casos, los productos de la
agricultura familiar son comercializados en los mercados locales, se favorece la
disponibilidad local de alimentos, sin embargo, también es necesario considerar
que desde el punto de vista de este componente de la SAN, la agricultura
familiar en primera instancia aporta a la disponibilidad de los alimentos para la

propia familia, a través del autoconsumo de los productos que se cultivan.
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De acuerdo a datos de la FAO, en América Latina y el Caribe el 80% de las
explotaciones agricolas corresponden a agricultura familiar, siendo un aporte

significativo a la disponibilidad de los alimentos (FAO, 2014, p.36).

Por otro lado, es necesario que como parte del componente de disponibilidad se
considere la importacion de alimentos que se realiza a lo largo de las diferentes
etapas de la cadena de comercializacion y la forma en que se ve afectada la

agricultura familiar por este tipo de ofertas en el mercado.

La cantidad y variedad de alimentos que vayan a estar disponibles a nivel local,
estan determinados por el acceso a las tierras, insumos, semillas, crédito y
asistencia técnica a los productores (FAO, 2013, p.38). Por lo tanto, es
necesario que estos elementos sean considerados con el fin de promover la

produccion local de alimentos.

La capacidad de produccion de los cultivos por parte de la agricultura familiar,
también esta determinada por las condiciones climaticas y de suelo propias del
lugar de produccién, con el fin de que se puedan obtener altos rendimientos. De
esta manera, es necesario conocer los requerimientos de los diferentes cultivos
para producir aquellos que mas se adapten a la zona y que de esta manera se
maximicen los recursos naturales y se disminuya el uso de los insumos

externos.

La disponibilidad de alimentos también se ve condicionada por las crisis
econdmicas y cambios climaticos o medioambientales, las cuales afectan la

produccion agricola y la estabilidad de los precios de los alimentos.

De acuerdo a Salsedo (2012), debido a sus caracteristicas de produccion, la
agricultura familiar representa un sistema de produccion menos susceptible a
estas crisis, a través de lo cual se presenta una oferta constante y estabilidad de

los precios de los productos ofrecidos a los consumidores.
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Asi mismo, los criterios de manejo de recursos naturales y medio ambiente, que
muchas veces forman parte del manejo realizado por la agricultura familiar,
permiten acentuar la estabilidad agroecolégica del sistema productivo familiar,

amortiguando aun mas los cambios climaticos y medioambientales.

Acceso

El componente de acceso corresponde a la capacidad de las personas para
adquirir los alimentos, de manera que sean suficientes y variados y que les
permita satisfacer las necesidades nutricionales. De esta manera el acceso a los
alimentos esta determinado por el precio de los alimentos, su disponibilidad y el

poder adquisitivo de las personas (Ministerio de Salud, 2011, p. 13).

El acceso a los alimentos puede darse a través de dos medios, ya sea mediante
la compra de éstos o su produccion directa en campo. Desde la agricultura
familiar se presenta la produccién de los cultivos, mediante la cual estas familias

logran el acceso a los alimentos que producen a través de su autoconsumo.

El acceso es uno de los aportes mas significativos de la agricultura familiar a la
seguridad alimentaria y nutricional, ya que la adquisicién de los alimentos no
esta afectada por las variaciones de los precios o su disponibilidad local o

nacional.

Es necesario considerar que la produccion agricola de estos sistemas de la
agricultura familiar, si estan afectados por los costos de produccién,
relacionados a las semillas e insumos, los cuales se mencionaron en el
componente de disponibilidad, y que deben ser considerados para determinar la
capacidad de producir alimentos para el autoconsumo.

En relacién a la variedad de cultivos producidos, con el fin de que las familias
puedan cubrir sus necesidades nutricionales, es necesario que se promueva la
diversificaciéon de cultivos, como uno de los determinantes para que la

agricultura familiar cumpla verdaderamente con este componente de la SAN.



El conocimiento que puedan adquirir las familias productoras sobre los aportes
nutricionales de los diferentes cultivos es indispensable para que puedan hacer
un uso adecuado de éstos y los consuman en las cantidades necesarias para
cumplir con este componente. El aporte nutricional de los cultivos, también es
necesario para definir qué cultivos deben ser sembrados, de los cuales la familia

pueda tener una dieta balanceada.

Por otro lado, la generaciéon de recursos economicos de las ventas de los
excedentes de produccidon de la agricultura familiar, le permiten adquirir
alimentos que ellos no producen, asi como cubrir otras necesidades basicas de
la familia, lo cual también representa un aporte al componente de acceso de los

alimentos.

De esta manera, es necesario tener presente que existen determinantes fisicos y
econdmicos que condicionan el acceso a los alimentos, para los cuales la
comercializaciéon de excedentes de la agricultura familiar en los mercados

locales, juega un papel fundamental para estas familias en ambas direcciones.

Consumo

El componente de consumo esta relacionado a la distribucion de los alimentos a
lo interno de las familias, de acuerdo a sus caracteristicas culturales, costumbres
y tradiciones. Por lo que, la distribucion correcta de acuerdo a la edad y
condiciones propias de cada miembro de la familia, es indispensable para

garantizar el consumo adecuado de los alimentos.

Segun Araya y otros (2011, p.70), la agricultura familiar puede responder a la
diversidad de alimentos requeridos por las familias para cubrir sus necesidades

nutricionales, considerando factores culturales y de preferencia de los alimentos.
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En un estudio reciente de Araya y otros (2011), se analizaron diferentes
variables con el fin de determinar si la agricultura familiar contribuia con la SAN
de las familias productoras de la zona de Cartago de Costa Rica. Dicho estudio
consideré 43 familias y concluyé que la agricultura familiar tiene un efecto
positivo sobre todos los componentes de la SAN, considerando entre otros

aspectos, el estado nutricional de los nifios menores de 5 afos.

Es importante también considerar que pueden ser necesario cambios en las
costumbres propias de cada familia, ya que no todos los habitos alimentarios
que estan ligados a sus condiciones culturales, son adecuados para garantizar
la SAN.

Utilizacion biolégica

La utilizacién biologica se refiere al aprovechamiento que puede hacer el
organismo de los nutrientes que se obtienen de los alimentos consumidos, y por
lo tanto, no depende unicamente del alimento que se consuma, sino también del

estado nutricional de las persona; de esta manera, este componente esta

relacionado a la desnutricion de las personas.

Este componente también esta relacionado a la inocuidad de los alimentos,
mediante el cual se garantiza que los alimentos sean sanos y seguros para su

consumo y que no causaran un efecto dafiino a las personas.

La agricultura familiar debe proveer de alimentos diferenciados que garanticen
que los cultivos producidos son inocuos, por lo tanto, los temas relacionados al
uso de plaguicidas en campo, asi como al agua utilizada para el lavado de los
productos, deben considerarse como fundamentales para cumplir con este

componente.
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La utilizacion biolégica también esta condicionada a las formas de preparacion
de los productos, para que éstos no representen un riesgo de enfermar a las
personas; de esta manera, el acceso a los servicios basicos, como agua potable
y mecanismos de coccion de los alimentos, son necesarios para garantizar la

obtencion de alimentos sin contaminacion bioldgica.

4. Concepto de sello social, solidaridad, valores

Los sellos sociales brindan atributos extrinsecos a los productos o servicios, a
través de los cuales se pretende que el consumidor vea mas alla de lo que tiene
a su mano de manera tangible y pueda identificar una o varias caracteristicas

relacionales a dicho producto o servicio.

Estos atributos extrinsecos, llamados también variables de imagen, son
interpretados por los consumidores como un indicador o sefal de imagen y por
si solos no son capaces de proporcionar satisfaccion (Gutiérrez-Cillan y Martin-
Garcia, sf, p.94), es necesario que el consumidor conozca y se apropie de que lo

que esta comprando posee caracteristicas externas.

Las caracteristicas extrinsecas pueden estar enfocadas en dos direcciones; la
primera corresponde a las caracteristicas de procedencia u origen, es decir, las
que explican como un objeto ha llegado a existir, y las caracteristicas de destino
o empleo, es decir, las que se enfocan a quién se esta siendo destinando el

objeto (Estellés y Alcina, sf, p. 6).

En este sentido, el sello social de la agricultura familiar involucraria atributos que
explicarian el proceso de produccién de los productos, considerando por
ejemplo, las caracteristicas de la familia que los produjo y bajo qué practicas
fueron producidas.

Los diferentes sellos sociales son reconocidos a través de un logotipo, el cual
corresponde a la representacién grafica que identifica a los atributos de

produccion de la agricultura familiar.
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Por otro lado, los sellos sociales, como su término lo indica tienen caracter social
y, por lo tanto, estan enfocados en contribuir a la solucién de diferentes
problemas de la sociedad. La mayoria de sellos sociales en el ambito agricola
estan enfocados en promover el desarrollo de los pequefios productores,
muchos de ellos de zonas indigenas, involucrando a los sectores mas

vulnerables.

De esta manera, estos sellos sociales apelan a la solidaridad de los
consumidores, con el fin de que a través de su decision de compra se mejoren

las condiciones de vida del sector productivo.

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola, la solidaridad es la
“adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros”. Lo cual sefiala a la

solidaridad como las acciones en bienestar de otros y no por el bien propio.

Existe una discusién con relacion a si el apoyo a la agricultura familiar, es
realmente un gesto de solidaridad o si mas bien, como sefala Castafon (2014,
p.1), es una “necesidad imperante de promover cambios en la agricultura y la

realidad rural”.

Ademas del principio de solidaridad imperante en los sellos sociales, es
necesario saber que mediante los sellos sociales se pretende llamar la atencidn
de los valores de las personas, a través de los cuales se oriente el
comportamiento de la sociedad para su realizacion como personas (Jiménez,
2008, parr. 1).

Estos valores corresponden a “creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en
lugar de otro”, y de esta manera permiten reflejar los intereses, sentimiento y

convicciones (Jiménez, 2008, parr. 1).

Los valores que tengamos, van a definir las actitudes y conductas bajo las
cuales nos vamos a desenvolver, y por lo tanto, permitiran alcanzar objetivos

colectivos o individuales.
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De esta manera, los sellos sociales demandan los principios de solidaridad y
valores para que por medio de éstos se mejore la calidad de vida de las
comunidades rurales relacionadas al sector agricola, que generalmente estan en

condiciones de vulnerabilidad.

5. Sello social de agricultura familiar y SAN

Como se ha visto en otros paises, el sello social de agricultura familiar involucra
atributos extrinsecos de este sistema productivo, que estan siendo asimilados y

aceptados por los consumidores.

Estos atributos estan relacionados principalmente a los componentes de
disponibilidad y acceso de los alimentos, especialmente en lo que respecta a la
oferta de productos en los mercados locales y el autoconsumo, sin embargo, es
posible también relacionar el sello social a otros elementos de los componentes
de consumo y utilizacion bioldgica, en temas de distribucidén de los alimentos a lo

interno del hogar, habitos alimenticios y buenas practicas agricolas.

Al mismo tiempo el sello representara una herramienta comercial para aumentar
los ingresos las familias productoras, “en el momento en que nuevos
consumidores informados prefieran productos con atributos de valor

diferenciadores”, segun senala Rodriguez (sf, p.9).

6. Concepto de Bienestar

El concepto de bienestar esta intimamente ligado al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, por lo cual, se considera necesario desarrollarlo, ya que
el fin ultimo de los sellos sociales es el de impactar positivamente estos

aspectos en las familias.
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, la palabra bienestar esta
compuesta de dos palabras: “bien y estar”, y la define como el “conjunto de las
cosas necesarias para vivir bien”. También se menciona el bienestar como una
“‘vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad”
y como el “estado de la persona en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”.

Por su parte, Chasco y Hernandez (sf. p.2) incorporan el concepto de bienestar

social, el cual lo definen de la siguiente manera:

“Conjunto de sentimientos de satisfaccién material e inmaterial que producen en
las personas y colectividades una serie de condiciones materiales que no
pueden reducirse unicamente al nivel de renta, sino que incluyen otras
dimensiones importantes de la existencia humana como la salud, educacion,

servicios, infraestructuras, vivienda, seguridad, entorno”.

De esta manera, se aprecia que el bienestar es un concepto relacionado al buen
estado de las personas, desde todas las areas de su vida, desde los aspectos
fisicos, emocionales y mentales, y no como se ha pretendido apreciar en la
actualidad considerando que el bienestar de las personas es medido unicamente

por aquellos recursos materiales que posean las personas.

En este sentido es necesario involucrar el tema de Desarrollo humano, el cual
esta resurgiendo, ya que los modelos de desarrollo de la vida moderna, estan
enfocados unicamente en el ambito econdmico, obviando los ambitos social y

ambiental.

Segun, Guillén (2014, p. 9), la SAN esta relacionada a la calidad de vida de las
personas, ya que “un déficit nutricional de una persona le impide participar y
aportar al desarrollo” y “porque un pais, region o localidad sin seguridad
alimentaria es un lugar vulnerable”. Ademas, sefala que “alcanzar la seguridad y
la soberania alimentaria y la integralidad en el tema de la nutricion es un eje

fundamental del ansiado bienestar” (2014, p. 7).
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Este mismo autor consolido la siguiente definicion de la seguridad alimentaria y

nutricional en la cual se incorpora el tema del desarrollo humano:

“La condicién que garantiza el desarrollo humano sostenible en un determinado
contexto, mediante un proceso orientado a lograr la optima disponibilidad y

acceso de la poblacion los alimentos inocuos y nutritivos”.

El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP), citado por Dumani
(2014, p. 1), también incluye el concepto de bienestar como parte de la

definicidn de seguridad alimentaria y nutricional:

“La Seguridad Alimentaria Nutricional es un estado en el cual todas las personas
gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico y social a
los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado consumo y
utilizacion bioloégica, garantizandoles un estado de bienestar general que

coadyuve al logro de su desarrollo”.

La teoria del buen vivir propuesta por el Ministerio de Relaciones Exteriores
Bolivia (2009), plantea que en la actualidad se esta viviendo un colapso
ecoldgico y social reflejado en sequias, inundaciones, calamidades naturales,
cambio climatico, agotamiento de los recursos naturales, incluida la crisis del

agua, el cual atenta con el buen vivir de las personas.

Segun indica el Ministerio de Relaciones Exteriores Bolivia (2009), “las naciones
industrializadas cada ano consumen 30% mas recursos que la Tierra logra
regenerar’, “la urbanizacion, la industrializacién y el mayor uso de energia
implica un mayor consumo de agua y un incremento en la extraccién de los
recursos subterraneos, lo que esta bajando el nivel de este vital liquido en
muchas partes del mundo, resultando en que un 15 al 35 por ciento de las

extracciones para riego no son sostenibles”.
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Este mismo autor sefala que el cambio climatico y la utilizacién de productos
agricolas para biocombustibles, estan reduciendo las reservas mundiales de
alimentos, provocando una crisis en la produccion de alimentos. Sumado a esto
el aumento en los costos de los combustibles, fertilizantes y el transporte, estan

causando un aumento dramatico en el precio de los alimentos.

La Teoria del buen vivir llama la atencion a que estos datos pueden ser una
oportunidad para un cambio en el modo de vivir y el rediseio de la forma de
produccion de los alimentos y de las ciudades, con el fin de detener el
industrialismo actual que esta destinado a no sobrevivir. También se apela a

impulsar otra forma de vida, recuperacion de la identidad y fuerza.

Con relacion a la crisis de los alimentos, el Ministerio de Relaciones Exteriores
Bolivia (2009), sefiala que “los precios internacionales de los productos agricolas
aumentaron bruscamente un 8% en 2006 y un 24% en 2007” y que
particularmente los precios del trigo, maiz y la carne, subieron entre el 2006 y
2007, en un 152%, 122% y 20%, respectivamente.

Sin lugar a dudas la crisis alimentaria, provoca privaciones y sufrimientos, los
cuales resultan en malestar social y disturbios entre la poblacién en condicion de

pobreza, que atentan con el buen vivir de las personas.

A pesar de que el concepto de bienestar involucra elementos subijetivos, es
importante conocer diferentes formas de medicién cuantitativamente el bienestar
de las personas; por esto se reviso en la literatura diferentes indices que podrian
estar relacionados a la medicion del bienestar de las familias de agricultura

familiar.

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los indices consultados, asi como la
informacion mas relevante de cada uno, con respecto al objetivo de medir el
bienestar de las familias; esta revision sirvi6 como base para el desarrollo del
indice de bienestar que se plantea para el monitoreo y evaluacién del impacto

del proyecto.
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7. Metodologia Marco Légico

Para el presente trabajo se utilizé la metodologia del Marco Logico, a través del
cual se facilita “el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién
de proyectos”, con el fin de orientar el proyecto hacia los grupos beneficiarios y
facilitar la participacion y comunicacion entre los involucrados (Ortegon, Pacheco
y Prieto, 2005, p. 13).

Esta metodologia considera principalmente dos etapas: (1) la identificacion del
problema y las propuestas de solucion y, (2) la planificacion, en la cual el
proyecto se transforma en un plan operativo para la ejecucion de la propuesta

del proyecto.

8. Monitoreo y evaluacién

Enfoque del monitoreo y evaluaciéon (M&E)

Con el fin de realizar el monitoreo y evaluacion del proyecto se considera
pertinente la utilizacion del enfoque de Evaluacion democratica deliberativa,
presentado por Ernest A. House, el cual se basa en una metodologia con 3

elementos fundamentales, los cuales se describen a continuacion:

- Inclusién: bajo este principio se pretende que los diferentes actores
relacionados con el proyecto sean incluidos, de manera tal que sus
perspectivas sean tomadas en cuenta y haya una participacion activa de
los mismos en la toma de decisiones de temas criticos para el proyecto, y
que todos los actores posean un entendimiento profundo de los aspectos
fundamentales del proyecto; es decir, se pretende que todos los actores
tengan un rol de importancia en el desarrollo del proyecto
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- Dialogo: se parte de la idea de que es a través del dialogo que se puede
construir el conocimiento, el cual debe basarse en la cultura y valores
propios de los beneficiarios, para que el conocimiento generado sea
auténtico y esté enmarcado en un contexto de la situacion real de la

poblacion meta

- Deliberacion: es el tercer elemento del enfoque a través del cual se logra
difundir el conocimiento generado después de llevarse a cabo los dos
elementos anteriores, con el fin de que pueda ser discutido y analizado
con todos los actores involucrados, sobre todo en lo que corresponde a
situaciones criticas del proyecto; a través de procedimientos democraticos
de la evaluacion del proyecto, también en lo que respecta a la recoleccion
y analisis de la informacion, se logran producir conclusiones validas y

verdaderas

Segun el autor, para considerarse una Evaluacién democratica deliberativa,
estos tres elementos necesariamente deben estar presentes, con el fin de dar
validez a las conclusiones de la evaluacion y con el objetivo de que haya una
representacion de intereses adecuada y no se lleven a cabo de manera

sesgada.

De esta manera, el objetivo de la Evaluacion democratica deliberativa es que el
equipo evaluador utilice procedimientos en los cuales sean incorporadas todas
las perspectivas de los involucrados, debido a que bajo otros enfoques en

algunas ocasiones quedan excluidos.

Ademas, se pretende que sean empleados criterios razonados y ampliados en la
deliberacion y que todos los involucrados participen de interacciones de dialogo
con un publico significativo e interesado en la evaluacién; por lo tanto, este
enfoque de evaluacion incluye procesos democraticos para garantizar

conclusiones reales.
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Es importante saber que el evaluador continua siendo responsable de la
recopilacion y analisis de los datos, por lo cual, debe mantenerse imparcial para
lograr conclusiones sélidas. Se espera que el evaluador por medio del trabajo en
conjunto de los principios de inclusion, dialogo y deliberacion, en conjunto con

los principios profesionales del evaluador, den validez a la evaluacion.

Este razonamiento evaluativo junto con la credibilidad del evaluador, es
especialmente importante en un proyecto o programa de caracter social y
publico, debido a que por su naturaleza existe un interés colectivo, por lo que, la

evaluacion debe ser realizada a través de un proceso veraz, creible y justo.

Esta metodologia tiene el propdsito de establecer relaciones causa-efecto en la
gestion, planificacién y desarrollo normativo del proyecto, respondiendo a las
preguntas: ¢Alcanza el programa a la poblacion objetivo?, ;Esta
implementandose del modo especificado? ¢ Es eficaz? ¢Cuanto cuesta? ;Cual

es su razon costo/eficacia?

El Analisis de sistemas se caracteriza por ser un procedimiento sistematico y
objetivo que proporciona una valoracion firme y cuyos resultados no varian si la
realizan distintos evaluadores. Se utilizan indicadores de desempefio como
soporte del modelo de gestidn; esto es sobre todo fundamental considerando
que las evaluaciones seran realizadas por diferentes agentes de extension en

sus zonas de trabajo.

Debido a la utilidad del Analisis de sistemas para evaluar el retorno social de la
inversion de un proyecto de esta indole, se considera pertinente su uso para el
proyecto de la creacion del sello social de diferenciacién de la agricultura

familiar.
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Analisis del contexto de evaluacién

El contexto de un programa o proyecto corresponde al lugar, ubicacion, medio
ambiente o entorno, en el cual se esta desarrollando dicho proyecto, y que al
tratarse de un ambiente especifico presenta caracteristicas determinadas en
cada una de sus dimensiones: Fisica, Organizacional, Social, Cultural,

Tradicional, Historica y Politica.

A su vez es necesario conocer las areas del contexto en donde se ubica el
proyecto, las cuales estan demarcadas por las caracteristicas propias de cada
una de las dimensiones en las diferentes areas del contexto; las areas del

contexto son las siguientes:
- Contexto del fenébmeno o problema
- Contexto de la toma de decisiones
- Contexto de la intervencion
- Entorno amplio

- Contexto de la evaluaciéon

El analisis de este contexto nos va a brindar la informacion adecuada para poder
definir cual enfoque de evaluacidén nos proporcionara alta calidad y evidencia util
para el contexto especifico de un proyecto en particular. En el caso del contexto
del fendmeno o problema, es fundamental conocer la problematica de la
poblacion meta la cual pretende intervenir el proyecto; especificamente el
analisis de este contexto para el desarrollo del proyecto llevé a determinar tres
areas de intervencién sobre los productores de agricultura familiar: baja

productividad, bajos ingresos econdmicos y baja valorizacion de la actividad.
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De esta manera el analisis del contexto del problema identificado es fundamental
para entender las causas que dan origen al problema y asi saber si la
intervencidon que se esta proponiendo podria tener un impacto sobre alguna de

las causas.

Con respecto al contexto de la intervencion es necesario entender la estructura,
complejidad y dinamica del proyecto, las cuales afectaran la seleccion e
implementacion del enfoque de la evaluacion que se utilizara. En este sentido,
este analisis nos arrojara informaciéon valiosa para poder definir cuando
debemos evaluar la implementacion del sello, es decir, si debe existir una

evaluacion previa, intermedia o al final del proyecto, o una mezcla de estas.

Como parte del analisis del contexto de la evaluacion, es necesario conocer los
recursos disponibles para la realizacion de la misma, ya sea materiales o
humanos, con el fin de adaptar el método de la evaluacién a las condiciones
reales del proyecto. Ademas, es necesario considerar el tipo de informacion con

la que se disponga y el tiempo que puede asignarse a la evaluacion.

Con respecto al analisis del entorno amplio en la toma de decisiones, es
necesario asegurar la organizacion de la unidad ejecutora, la cual seria la
encargada de gestionar el sello, y por lo tanto, de esto dependera que se logre

ejecutar adecuadamente el proyecto.

Para la valoracion del contexto, de acuerdo a cada una de estas areas, es
necesario que el equipo de trabajo de la unidad ejecutora se reuna con el o los
inspectores que realizaran las visitas a los productores de agricultura familiar,
con el fin de entender los objetivos del proyecto y lo que se busca con el proceso

de evaluacion.

Es fundamental que dentro de este proceso de evaluacibn haya un
involucramiento real de los beneficiarios del proyecto, con el fin de dar su

perspectiva con respecto al impacto del proyecto.
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En el caso de sello de diferenciacion, es fundamental que los productores
puedan participar activamente en la medicién de los efectos del sello en su
calidad de vida, lo cual es lo que se persigue con el proyecto; de esta manera,
se logra disminuir el sesgo que puedan tener los evaluadores sobre los

resultados del proyecto.
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Metodologia

1. Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion mixta, en la cual se
combinan variables cuantitativas y cualitativas, las cuales no son excluyentes
entre si, pudiendo combinar las ventajas de ambas para la recopilacion de
informacion, lo cual, segun Vargas-Cordero (2009, p.157), “permite aproximarse

mejor a la complejidad propia de la realidad social.

Las variables cuantitativas son aquellas susceptibles de ser medidas, con el fin
de diagnosticar o generalizar resultados, mientras que las variables cualitativas
consideran las relaciones y diferencias entre las personas, contextos y grupos
sociales (Vargas-Cordero, 2009, p.157). Segun este autor, los problemas
sociales el uso unicamente de variables cualitativas es poco adecuado para
analizar problemas sociales, ya que “la realidad sociales no es lineal ni

homogénea”.

En este estudio también se aplican los principios de la investigacion participativa,
en la cual se incluyen los aportes de las personas que investigan asi como los
grupos de personas que conocen y que se veran impactadas directa o
indirectamente con el proyecto, con el fin de poder conocer la realidad concreta
(Vargas-Cordero, 2009, p.163).

Segun, Paulo Freire, citado por Vargas-Cordero (2009, p.163), “cuanto mas se
profundiza con los grupos investigados, tanto mas se puede superar el

conocimiento anterior”.

Para el presente trabajo se utilizd la metodologia del Marco Légico, para la

definicion del disefo, seguimiento y evaluacién del proyecto propuesto.
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2. Poblacion de estudio

Para la investigacion se utiliz6 una muestra de 22 productores considerados
como de agricultura familiar de acuerdo a los criterios establecidos por el MAG,
los cuales se ubicaron en 4 zonas del pais: Valle Central, Zona Norte, Pacifico y
Zona Sur. En el Cuadro 1, se presenta la informacién de los productores (as)

que fueron parte de la muestra.

Esta muestra fue seleccionada por conveniencia al ser productores cercanos al
Valle Central, algunos de los cuales fueron entrevistados en los puntos de venta
y no en sus fincas, asi como considerando una gira ya programada por el INDER

a la zona norte del pais, en la cual fue posible participar.

Es importante sefalar que los productores seleccionados, ya tenian relacién con
el programa de extensidon del MAG o con el proyecto de investigacion
“‘Promocion de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en las ferias del agricultor:
una oportunidad para los mercados locales” de la Escuela de Nutricién de la

Universidad de Costa Rica (UCR), lo cual facilité la recoleccion de informacion.
3. Fuentes de informacién

La informacion utilizada en el estudio consider6é fuentes documentadas y no
documentadas, correspondientes a fuentes secundarias. Como parte de las
fuentes documentadas, se consultaron publicaciones relacionadas a la
agricultura familiar y a los sellos sociales, de organizaciones como la FAO, el
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Agricultura Familiar (PRONAF) de
Brasil, asi como la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional y el Plan
Sectorial de Agricultura Familiar de Costa Rica.

Por su parte, las fuentes de informacién no documentada (fuentes primarias),
correspondieron a representantes de la Comision Intersectorial de Agricultura
Familiar, agentes de extension del MAG que atienden a productores de

agricultura familiar y productores de agricultura familiar.
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Cuadro 1. Caracteristicas de la poblacién de estudio para el planteamiento
del proyecto “Creacion de un sello social de la agricultura familiar”.

No. Sexo Ubicaf:ién Lugar clle la
de la finca entrevista

1 M Buenos Aires, Puntarenas Feria Zapote

2 M Orotina, Alajuela Feria Zapote

3 M Acosta, San José Feria Zapote

4 M San Mateo, Alajuela Feria Zapote

5 M Bigajua, Alajuela Finca

6 M Upala, Alajuela Finca

7 F Upala, Alajuela Finca

8 M Pacayas, Cartago Finca

9 F Pacayas, Cartago Casa habitacién
10 M El Guarco, Cartago Feria Desamparados
11 M Poas, Alajuela Feria Desamparados
12 M Dota, San José Feria Desamparados
13 M Tucurrique, Cartago Feria Tres Rios
14 M Paraiso, Cartago Feria Tres Rios
15 M Quebradilla, Cartago Feria Tres Rios
16 M El Guarco, Cartago Feria Tres Rios
17 M Cipreses, Cartago Montelimar, San José
18 M La Guacima, Alajuela Finca

19 M La Guéacima, Alajuela Finca

20 M La Guéacima, Alajuela Desamparados, Alajuela
21 M Pacuarito, Pérez Zeleddn Finca

22 M Pacuarito, Pérez Zeledon Finca

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Instrumentos para la recoleccién de datos

Para la recoleccion de la informacion se realizaron encuestas semiestructuradas
a productores de agricultura familiar. En el Anexo 2, se presenta la guia de

entrevista utilizada para realizar las encuestas.

En el Cuadro 2, se presentan las variables utilizadas para la recolecciéon de

informacion de los productores de agricultura familiar.

Cuadro 2. Variables incluidas en el instrumento de la recoleccion de
informacion para el planteamiento del proyecto “Creacion de un
sello social de la agricultura familiar”.

Variables
- Cantidad de unidades productivas - Ingresos
- Extension unidades productivas - Distribucién de ingresos en la familia
- Tenencia de la tierra - Autoconsumo
- Ubicacion de las fincas - Conocimiento calidad nutricional productos
- Cultivos - Conocimiento importancia diversidad cultivos

- Tipo produccién (Organico / Convencional) | - Conformacion del nucleo familiar

- % de ingreso de actividades agricolas - Edades del nacleo familiar

- Actividades no agricolas - Distribucién de labores

- Asociatividad - Participacion mano obra familiar

- Tipo de venta (directa o intermediario) - Mano de obra sucontratada

- Valor agregado - Vision de la actividad agricola para sus hijos

- Lugar de venta

5. Procesamiento de los datos

Los resultados obtenidos en las encuestas a través de las variables cuantitativas
fueron procesados en una hoja de célculo de Excel, mientras que las variables

cualitativas
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6. indice de Bienestar de la Agricultura Familiar

Ademas del impacto de la creacion del sello social de diferenciacion sobre los
componentes de la SAN, es importante indicar que éste puede ir mas alla e

involucrar aspectos sociales para mejorar la calidad de vida de los productores.

Como parte del tema de bienestar que el sello social debe dar al productor, un

sentido de pertenencia e identidad, que lo fortalezca y motive en su actividad.

Ademas, temas de Desarrollo Humano como vivienda, salud, acceso a servicios
basicos, que inciden en el bienestar pueden ser incluidos como aspectos de
importancia a tratar para promover la agricultura familiar y ser considerados en
planes de Gobierno y acciones propias de las instituciones como el Instituto de
Desarrollo Rural (INDER) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

De acuerdo al andlisis de la informacién bibliografica recopilada se considera
que los indicadores existentes pueden ser utilizados como referencia para la
medicién del bienestar de las familias productoras en nuestro pais, pero que sin
embargo, deberian ser adaptados para que cumplan con los siguientes

propositos:

v" Que incluyan Unicamente los criterios criticos para la identificacion de las
familias en riesgo, de acuerdo a las condiciones actuales de las familias

productoras en nuestro pais

v Que sean puedan ser cuantificados de acuerdo a la disponibilidad de
recursos humanos y técnicos con los que se cuenta actualmente, para
que puedan ser monitoreados familia por familia y con una frecuencia

adecuada
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v" Que puedan recopilarse familia por familia y que no sean dependientes de
los censos nacionales, los cuales en todos los casos no son
frecuentemente actualizados, y ademas presentan la desventaja de ser
realizados a nivel macro, lo cual no permite identificar poblaciones, o en

este caso familias, en riesgo para la intervencion oportuna

Con base en este andlisis se utilizara el indice de Bienestar de la Agricultura
Familiar (IBAF), el cual pretende la vigilancia de la calidad de vida de las familias

productoras.

Para este indice se propone incluir la siguiente formula:
IBAF=R+VA+AS + AB + 1+ VAP

Donde,

R = Rentabilidad

VA = Valor agregado
AS = Acceso a servicios
AB = Acceso a bienes

| = Infraestructura

VAP = Valorizacién actividad productiva

A continuacion, se presentan las consideraciones mas relevantes en cada

elemento de la férmula para el calculo del indice.

¢ Rentabilidad: la rentabilidad estaria relacionada a los ingresos netos de
la familia, los cuales les permitiria cubrir al menos sus necesidades
basicas de los alimentos que ellos mismos no puede producir; por lo

tanto, se requeriria conocer las ventas y gastos
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Valor agregado: a través de este elemento se identificaria algun valor
agregado a los productos, tales como lavado o empaque, siendo un

reflejo del potencial de desarrollar la actividad agricola

Acceso a servicios: se podria considerar la informacién del acceso a los
servicios realmente basicos como electricidad, agua potable, servicios

meédicos y educaciéon

Acceso a bienes: se podria considerar la informacion del acceso de
bienes de consumo basico, adicional a los alimentos que ya fueron
considerados en la Rentabilidad, al calzado, ropa, utiles escolares

basicos, jabdn de bafo y pasta de dientes

Infraestructura: corresponderia a las condiciones de vivienda de las
familias, considerando si se cuenta con paredes estables, piso, bano,

divisiones en la vivienda y cielo raso

Valorizacion de la actividad productiva: podria estar relacionada a la
importancia que siente la familia que tiene el ejercicio de la actividad

agropecuaria para su familia y la comunidad

7. Marco Légico

En el presente trabajo de investigacion se ajustd la metodologia del Marco

Logico, de acuerdo a las caracteristicas propias del proyecto, considerando las

siguientes herramientas:

Analisis de involucrados
Arbol de problemas y objetivos

Seleccion estratégica de alternativas
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Estructura analitica del proyecto
Analisis de estrategias
Seleccion de estrategia

Desarrollo de la matriz de marco loégico
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Resultados y Analisis Critico

En este apartado se presenta el planteamiento de la propuesta del proyecto,
como resultado del estudio de investigacion. En la primera seccion se muestra el
analisis de la encuesta realizada, la cual sirvi6 como informacién base para el

Disefio del proyecto, el cual corresponde a la segunda seccion.

El Disefio del proyecto concierne al resultado primordial del estudio e incluye los

aspectos operativos para la implementacion del sello social.
1. Analisis de la encuesta

Los resultados obtenidos en las encuestas a través de las variables cuantitativas
fueron procesados en una hoja de calculo de Excel, mientras que las variables
cualitativas fueron analizadas de esta forma y se extrajo la informacion mas

relevante para el estudio.

De las entrevistas realizadas, se pudo determinar que los productores cuentan
con un terreno entre 1 y 5 ha, teniendo algunos terrenos de hasta 15 ha. De
acuerdo a este resultado, se puede determinar que los productores de la

muestra, corresponden a pequefios productores.

Los principales cultivos producidos por las familias entrevistadas son los
siguientes: frijol, maiz, café, frutales, mango, sandia, culantro, lechuga, apio,
brocoli, zanahoria, tomate, banano, chile dulce, cebolla, pepino, pasto para
ganado. Mientras que en las actividades pecuarias se encontr6 la ganaderia de
leche (queso) y carne, cerdos, pollos y tilapia. Algunos de estos productos son

solo para autoconsumo.

51



Se observa que la produccidén de agricultura familiar es diversa, sembrandose
cultivos perennes, tales como café y frutales, asi como hortalizas, ademas de
producir diferentes animales para el consumo humano. Durante las visitas
realizadas se pudo observar que muchos de los productores de agricultura
familiar, cuentan con sistemas de produccion diversificados, en los cuales se

combina la produccion agricola y pecuaria.

También en algunos casos se ha complementado la actividad agropecuaria con
el turismo rural, lo cual al menos en un caso, representa el 50% de los ingresos
para la familia. Este resultado es particularmente interesante, reflejandose la
necesidad de las familias de buscar nuevas opciones de ingresos y cémo los

productores han logrado innovar su actividad productiva.

Durante las entrevistas realizadas a los productores de agricultura familiar, se
logré conocer la percepcion de los productores con respecto a la creaciéon del
sello, lo cual es un elemento de suma importancia para la realizacion del

proyecto.

El 100% (22) de los productores manifestaron estar de acuerdo en que se
realice la creacién del sello de diferenciacion; algunos de ellos manifestaron que
consideran importante que se les reconozca el esfuerzo que realizan por
mantener su produccion agricola, sobre todo diferenciandolos de los
intermediarios. Uno de ellos indicé que entre mas sellos tuviera era mejor para
su finca, mientras que otros dos indicaron que el sello le serviria para vender

mas producto.

Segun un productor entrevistado en la feria del agricultor de Zapote, “existen
muchos intermediarios, que logran conseguir un carné para la venta de
productos en la feria, asociandose con productores”. De hecho informé que “uno
de los productores entrevistados que indicd ser productor no lo es”; esto refleja
que existe un problema de comercializacidn que resta competitividad a los

productores reales.
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Los resultados obtenidos también mostraron que una de las principales
preocupaciones de los productores es el costo que pueda generarles. Este
resultado debe ser considerado para la ejecucidn del proyecto, ya que se
requiere ajustar este costo a la realidad de los productores de agricultura familiar

del pais.

Con base en las entrevistas realizadas, las principales caracteristicas a
reconocer identificadas corresponden a que la produccion agropecuaria
representa la principal actividad econdmica de la familia, la incorporacion de la
familia en la unidad de produccion de diferentes maneras, el autoconsumo, la

diversidad de cultivos, la calidad del producto y la comercializacion directa.

Las caracteristicas identificadas por los productores durante las entrevistas
fueron incorporadas en el protocolo de aplicacion del sello social, como

beneficios de este tipo de produccion para la SAN.

Al menos 3 productores (14%), a pesar de estar de acuerdo en la creacién del
sello, indicaron que si no se realiza un esfuerzo por comunicar y divulgar las
caracteristicas e importancia del sello, mediante el cual se sensibilice a los

consumidores, éste no tendra ningun impacto.

Esta informacion manifestada por los productores sirvi6 como base para el
desarrollo de la estrategia de comunicacion y educacion del proyecto, como se
muestra en el apartado de Estrategia de comunicacion y mercadeo social,
con el fin de dar a conocer el sello social. A pesar de que los productores no
estan familiarizados con el concepto de los sellos, estos perciben la necesidad
de que sea conocido por los consumidores para que tenga validez, lo cual es un
principio fundamental de los sellos.

Se pudo determinar que algunos productores han pensado en algun momento
ideas relacionadas al sello social de diferenciacion. Por ejemplo, un productor
considera que la frase para este tipo de produccion podria ser la siguiente:
“Producido de mi propia familia”.
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Durante una de las visitas a las ferias del agricultor y mediante el método de
Observacion, se pudo conocer una estrategia implementada por un productor

para darse a conocer como un verdadero productor.

Este productor colocé un rétulo en su puesto de venta, el cual indica “YO
VENDO LO QUE PRODUZCOQ”: El productor indica que el rétulo le ha mejorado
sus ventas y que muchas personas se acercan a realizarle preguntas sobre su
finca. En la Figura 1, se presenta una fotografia del rétulo colocado por el

productor.

Esta situacion demuestra que existe un nicho de mercado para los productos
que sean identificados con el sello social y que los consumidores estan
interesados en conocer mas sobre el origen y las practicas de produccion de los

cultivos que estan adquiriendo y consumiendo.
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Figura 1. Puesto de venta en feria del agricultor de la Villa
Olimpica de Desamparados, San José.
Productor William Navarro - 16/03/13.

Durante las entrevistas realizadas a los productores de agricultura familiar
también, se incluyd el tema de vulnerabilidad de la familia, dando énfasis a su

situacidon socioecondmica, con el fin de conocer la situacion actual de las

familias productoras.
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Este tema representa uno de los elementos fundamentales para la realizacion
del proyecto, ya que a través del sello social se pretende mejorar la calidad de

vida de las familias productoras.

A través de la identificacion de este tipo de condiciones dentro del sello social,
se podrian articular intervenciones por parte de diferentes instituciones como el
INDER, IMAS, MAG y academia, con el fin de apoyar a estas familias en

aspectos sociales y de produccion.

Se considera que el 95% de los productores entrevistados (21) cuentan con
condiciones de vida de regular a buena, segun su acceso a alimentos y agua
potable y las condiciones de sus viviendas, sin embargo, se identificaron algunos

aspectos de necesidad, los cuales se presentan a continuacion:

- No se cumple con los requisitos del Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA) ni del Ministerio de Salud (MS), para la produccion de queso lo

cual pone en riesgo la inocuidad el producto.
- No se cuenta con acceso a agua potable.
- Condiciones deficientes de cielo raso en la vivienda.

Dentro de las entrevistas ademas se les consultd a los productores que tipo de
necesidades tienen con respecto al tema de la actividad agropecuaria. Las

principales necesidades mencionadas son las siguientes:

- Financiamiento y crédito: condiciones de plazos e intereses ajustados a la
actividad y que permitan tener liquidez para los momentos de baja
produccion. En muchos casos al no tener propiedades a su nombre u orden

patronal, se les dificulta la obtencién de un crédito.

En el caso de una Cooperativa de frijol, se indicé la necesidad de crédito
para poder cancelar la cosecha a los productores y poder esperar a que el

industrializador les pague el producto.
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- Asistencia técnica: en los temas de semillas, abonos, conocimiento de los
requisitos de permisos de SENASA y MS para producciéon de leche vy

queso, diversidad de actividades como agroturismo.

- Infraestructura, materiales e insumos: se indico la necesidad de semillas,
infraestructura para corrales para cerdos y ganado, mantenimiento de
equipos e infraestructura (como invernaderos), insumos para la aplicacion a
los cultivos, transporte para el traslado de los productos, adecuaciones en
infraestructura para cumplir con los requisitos de permisos exigidos por

SENASA y el MS para produccion de leche, queso y pollos.

- Tenencia de la tierra: algunos productores no poseen tierra propia, por lo

que, tienen que alquilar terrenos y esto pone en riesgo su produccion.

- Comercializacion: necesidad de apoyo para vender los productos en

mejores nichos de mercado, que beneficien la cantidad y precio de venta.

- Pensiéon: muchas veces la actividad agricola no les permite a los
productores pagar las cuotas de la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) para una pension, por lo que, a la hora del envejecimiento no

tienen como mantenerse econdmicamente.

2. Diseno del Proyecto
Descripcion del Proyecto

El proyecto pretende la creacion de un sello social de la agricultura familiar, el
cual represente una herramienta comercial y dé valor agregado a estos
productos, asi como la actividad sea valorizada por las familias productoras y los

consumidores.



De esta manera, la creacion del sello social es parte del programa integral
incluido en el Plan Sectorial de Agricultura Familiar, para el fortalecimiento de
este tipo de agricultura en el pais, debido a que la actividad se esta viendo cada

vez mas deteriorada.

A través del trabajo de campo realizado con productores de agricultura familiar y
de la informacion recopilada a través de fuentes secundarias, se pudo confirmar
el deterioro de la actividad que esta afectando la calidad de vida de los
productores y por consiguiente, que amenaza la continuacion de esta actividad

productiva.
Servicio del Proyecto

El servicio corresponde al otorgamiento del sello social de diferenciacion de la
agricultura familiar, el cual sea reconocido por los consumidores y haya sido

apropiado por parte de las familias productoras.
Fin del Proyecto

En fin dltimo del proyecto, es que mediante la estrategia planteada de la
creacion del sello social se pueda mejorar la calidad de vida de los productores

de agricultura familiar en Costa Rica.
Objetivos
Objetivo general

Crear un sello social de la agricultura familiar en Costa Rica, como medio para

fortalecer la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).

Objetivos especificos

- Definir los criterios técnicos a evaluar mediante el sello social de la

agricultura familiar
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- Desarrollar el protocolo de aplicacion del sello social de la agricultura

familiar

- Validar el logotipo de identificacion del sello social de la agricultura

familiar

- Implementar el protocolo de aplicacion del sello social de la agricultura

familiar

- Conocer el efecto del sello social sobre la calidad de vida y bienestar de

las familias de agricultura familiar

Mision, Vision y Valores
Mision
Mejorar la SAN y la calidad de vida de las familias de agricultura familiar de

Costa Rica, a través de la diferenciacion de sus productos con un sello social

que sea reconocido por los consumidores.
Vision

Contribuir a la sostenibilidad econémica, ambiental y social de la agricultura

familiar en Costa Rica

Valores

- Calidad

- Solidaridad
- Justicia

- Respeto

- Honestidad
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Marco Légico

A continuacion se presenta la metodologia del Marco Légico, la cual fue utilizada

como linea base para el planteamiento de la propuesta.

1. Analisis de involucrados

A continuacion, se presenta el analisis de los distintos actores sociales

identificados como parte del proyecto.
Identificacion de los involucrados

Los actores identificados que estarian involucrados como parte del proyecto, los
cuales fueron identificados a través de informantes clave, son los siguientes:

- Productores de agricultura familiar y sus familias

- Comision Interdisciplinaria de agricultura familiar

- Coordinadores de agricultura familiar del MAG

- Extensionistas de agricultura familiar del MAG

- Procesadores de productos agricolas

- Comercializadores de productos agricolas

- Consumidores
Clasificacion de involucrados

En este caso los productores de agricultura familiar y sus familias representan la
poblacion beneficiaria directa, mientras que la Comision Interdisciplinaria de
agricultura familiar, los Coordinadores de agricultura familiar y los extensionistas
de agricultura familiar del MAG, formarian parte de la clasificacion de
instituciones publicas; por su parte, los procesadores, comercializadores y
consumidores son parte del sector privado mayoritariamente, aunque en algunos

casos podrian pertenecer a asociaciones o cooperativas.



Posicion y caracterizacion de involucrados

Productores de agricultura familiar y sus familias: los productores de AF
en el pais no han sido caracterizados, y por lo tanto, no han sido
claramente identificados. EI MAG esta atendiendo a una cantidad de
productores considerados como de agricultura familiar, sin embargo,
estan dispersos en el pais y no cuentan con una organizacion que los

agrupe. Este grupo de actores son la razon de ser del proyecto

Comité Intersectorial de agricultura familiar: es coordinada por el MAG, a
través de la DSOREA, y como se mencioné involucra a diferentes
instituciones gubernamentales (INTA, INDER, IDA, CNP, SEPSA y UCR).
Es la responsable de la ejecucidén del Plan Sectorial de AF del periodo
2011-2014 del Gobierno de Costa Rica, el cual pretende fortalecer la

agricultura familiar en el pais

Coordinadores de agricultura familiar del MAG: corresponden al canal de
comunicacion entre la Comision de agricultura familiar y los extensionistas
del MAG de todo el pais que atienden a los productores de agricultura
familiar; existe un coordinador para cada una las 9 regiones dentro del
pais (Brunca, Huetar Norte, Chorotega, Pacifico Central, Atlantica,

Sarapiqui -subregion-, Central Occidental, Central Sur, Central Oriental)

Extensionistas del MAG: son los agentes de extension de las Agencias de
Servicios Agropecuarios (ASA) de todo el pais que atienden a los
productores de agricultura familiar en sus fincas; para el ano 2011, segun
el Plan Sectorial de Agricultura Familiar 2011-2014, atendieron a 430
productores de agricultura familiar, sin embargo, no tuvieron un criterio
claro para identificarlos segun comunicacién personal con algunos de

extensionistas de las regiones Brunca y Pacifico Central

Procesadores: representan a las empresas que procesan productos de

productores de agricultura familiar

61



- Comercializadores: representan a las empresas, asociaciones,
cooperativas, 0 personas independientes que comercializan producto de

productores de agricultura familiar; se les conoce como intermediarios

- Consumidores: corresponde a las personas o empresas interesadas en

adquirir los productos de agricultura familiar

Los productores son la base del proyecto y deberan ser los mas interesados en
formar parte de los procesos de construccion del mismo. Las diferentes
instituciones del Gobierno (Comision de agricultura familiar, coordinadores vy
extensionistas del MAG), son vitales para el proyecto, ya que es por medio de
éstas que se dirigiran los esfuerzos y recursos para el fortalecimiento de la

agricultura familiar.

En el caso de los procesadores y comercializadores, se hace necesario incluirlos
en alguna etapa del proyecto, con el fin de valorar el aporte que puedan tener en
beneficio del comercio de los productos de agricultura familiar. Estos actores se
encuentran en el segundo nivel de importancia dentro del proyecto, estando

precedidos por los dos actores indicados anteriormente.

Con base en el analisis de involucrados se realizé la matriz de Analisis de
involucrados, en la cual se analizan cuantitativamente diferentes criterios de

acuerdo a su importancia, la cual se presenta en el Anexo 3.

A través de la realizacion del Arbol de problemas, Arbol de Objetivos, Arboles de
accién y la Estructura analitica del proyecto, se realizd el andlisis cualitativo de
las estrategias propuestas, el cual se presenta en el Cuadro 3. Con el fin de
realizar la seleccion de la alternativa también se realizé el analisis cuantitativo de

las estrategias; el detalle de este analisis se presenta en el Anexo 3.
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De acuerdo al analisis cualitativo y cuantitativo de las estrategias planteadas, se
puede concluir que la estrategia que cuenta con el mayor potencial de acuerdo a
los criterios de factibilidad considerados, es la que estda enfocada en la

promocioén de los productos de agricultura familiar.

Un aspecto fundamental que forma parte esta estrategia, es la voluntad politica
que existe en este momento para el fortalecimiento de este tipo de agricultura, a

través del Plan Nacional de Agricultura Familiar.

Algunas acciones identificadas en las otras estrategias, pueden ser

consideradas en alguna etapa del proyecto, de acuerdo principalmente a la

disponibilidad de recursos.
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Cuadro 3. Analisis de las alternativas de solucion para incluir en el proyecto de fortalecimiento
de la agricultura familiar en Costa Rica.

ESTRATEGIAS
CRITERIOS Incentlvo_ uso Disminucién de Promocioén de
agropecuario de la . ]
. importaciones productos
tierra
. Se puede utilizar la
No existe presupuesto lataforma del Ministerio | Se requiere presupuesto
Viabilidad estatal o de alguna otra P . 9 presup
- . . . de Agricultura'y para promocionar los

financiera entidad para este tipo

de incentivo

Ganaderia (MAG) para
ejecutar la propuesta

productos

Sostenibilidad

Los incentivos
generalmente tienen un
periodo de tiempo
definido

Se debe considerar la
constancia de la
produccioén local para no
tener que depender de
alimentos importados

Se debe considerar una
gestion en el largo plazo
para consolidar la
importancia de la
produccién local en los
consumidores

No se conoce de

No se conoce de
voluntad politica para

Existe un Plan Nacional

Factibilidad alguna gestion para . de Agricultura Familiar
o fortalecer la produccion
politica captar recursos con local través de esta que pretende promover
este fin o este tipo de agricultura
accion
Existen instituciones .EI Ministerio de , Existe el Plan Nacional
Agricultura y Ganaderia . -

R gubernamentales y . . de Agricultura Familiar,
ecursos ONG que podrian (MAG) podria realizar el que pretende gestionar

disponibles que p analisis del sector para 9

aportar recursos a los
productores

disminuir la importacién
de algunos productos

recursos para promover
este tipo de agricultura
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Analisis FODA

A continuacion, en el Cuadro 4, se presenta el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para la creacion del sello

social de la agricultura familiar.

Cuadro 4. Matriz de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de las condiciones que existen en el pais para
la creacion de un sello social de la agricultura familiar.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Existe fondos de cooperacion
internacional para el fortalecimiento
de la agricultura familiar, a través de
los cuales se puede solicitar el apoyo
para el desarrollo del sello social

- Es posible articular esfuerzos de las
diferentes instituciones estatales
involucradas en la Comisién de
agricultura familiar

- Se cuenta con una Comision de
agricultura familiar, en la cual participan
representantes de diferentes

instituciones estatales S B
- Se puede incluir la representacion de

los productores de AF dentro de la
Comision Interinstitucional de
agricultura familiar

- Existe un Plan Nacional de Agricultura
Familiar que promueve este tipo de
agricultura; actualmente se esta
ejecutando el Plan Sectorial de

Agricultura Familiar 2011-2014 - Existe relacion de Costa Rica con la
Reunién Especializada de
- El sello social de diferenciacion no Agricultura Familiar del MERCOSUR
representaria ningun costo directo para (REAF)

el productor
- Dentro de los lineamientos politicos

se pretende trabajar el tema de la
agricultura familiar

- El sello social de diferenciacion permite
ser ajustado a la realidad de los
productores e incluir aspectos para

promover la SAN - Una de las areas de accion para los

fondos de la Politica Agroalimentaria
y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-
2021, gestionados por FITTACORI,
son destinados para la agricultura
familiar




El Programa de Fomento a la
Agricultura Sostenible (PFAS) del
MAG tiene dentro de sus areas de
trabajo a la agricultura familiar

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Los agente de extension del MAG, los
cuales atienden a los productores de
agricultura familiar del Plan Sectorial,
tienen poca vision o entendimiento del
enfoque de la SAN

- Recursos humano limitado del MAG
para atender a todos los productores
de agricultura familiar

- Presupuesto limitado del Gobierno para
la atencion oportuna de los productores
de agricultura familiar, sobre para los
que se encuentran en mayores
condiciones de vulnerabilidad

- No se brinda suficiente asistencia
técnica a los productores de agricultura
familiar

- Pocos recursos de los productores para
invertir en infraestructura y otros
aspectos para la implementacion del
sello

- No existe un registro de los productores
de agricultura familiar en el pais

- Los productores de agricultura familiar
no se encuentran agremiados

Si se no se realiza una estrategia de
promocion y educacion a los
consumidores para que se valoren
los productos de AF, el sello no
tendra validez

El sello de diferenciacion al tener
una estructura mas flexible que un
programa de certificacion, puede
provocar que el simbolo sea
falsificado por otros productores que
no cumplen con los criterios

El sello social de diferenciacion al
ser manejado por el MAG, puede ser
que no se cuente con los
mecanismos de control adecuados
para dar credibilidad a los
consumidores

A través de los cambios de
Gobierno, es posible que el Plan
Sectorial de Agricultura Familiar
también cambie, incluyendo la
perspectiva hacia el sello de
diferenciacion

Al no existir otros sellos sociales en
el pais, puede haber resistencia a la
aceptacion por parte de los
consumidores

El reconocimiento del sello social a
nivel internacional requiere de una
organizacion que a la vez posea este
reconocimiento internacional que de
validez al sello
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Analisis de riesgo

Es necesario identificar y analizar los riesgos que podrian limitar el desarrollo del

proyecto, con el fin de que en los procesos de planificacion y ejecucion puedan

realizarse las acciones necesarias para contrarrestar y monitorear estos riesgos,

y de esta manera el cumplimiento de las metas no se vea afectado.

A continuacién, se presenta la descripcion de los riesgos identificados para la

realizacion del proyecto de la creacidén del sello social, los cuales deben ser

monitoreados a lo largo de todo el proyecto por parte de la Gerencia, con el fin

de detectar desviaciones en los logros esperados y que puedan tomarse las

medidas necesarias.

Apropiacion del sello social por parte de las familias productoras: es
necesario que dentro de todas las etapas del desarrollo del
proyecto, los productores estén involucrados, con el fin de que se
apropien del sello, ya que si no se logra esta apropiacion, el sello no
identificara a este sector; a través de la estrategia de comunicacion
es necesario que se pueda medir el grado de satisfaccion de las

familias productoras con respecto al sello social

Aceptacion del sello social por parte de los consumidores: es
necesario tomar las medidas necesarias para que el sello sea
aceptado por los consumidores, ya que de otra manera éstos no
preferiran los productos de agricultura familiar por sobre otros
productos; a través de la estrategia de comunicacién es necesario
que se pueda medir el grado de aceptacién de los consumidores

con respecto al sello social
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- Gestion del sello por parte de la Unidad ejecutora: es necesario que
la unidad ejecutora realice un proceso de planificaciéon de las
actividades para la operatividad del sello social, con el fin de que se
pueda dar un adecuado servicio al “cliente” y se logren registrar la

mayor cantidad de familias productoras.

Es importante realizar evaluaciones de la satisfaccion de las
familias productoras, en cuanto al tramite de registro, asi como
medir la cantidad de familias productoras registradas
mensualmente, con el fin de monitorear estos datos a lo largo del

proyecto.

- Dificultad en el tramite de registro para las familias productoras: es
necesario evaluar, principalmente al inicio de operaciones de la
unidad ejecutora, la dificultad de las familias productoras para
cumplir con los requisitos del sellos, con el fin de identificar
dificultades en el proceso y de ser necesario realizar cambios en el

sistema de gestidn
Plan de negocios

Anteriormente el método de Plan de negocios fue utilizado unicamente para
demostrar que una organizacion privada, con fines de lucro, era sostenible
economicamente a través del planteamiento de una serie de metas con las

cuales se sintieran comodos y estuvieran de acuerdo los inversionistas.

Sin embargo, hoy en dia se sabe que las organizaciones sociales, no
gubernamentales y publicas, deben aplicar los elementos del plan de negocios
con el fin de demostrar la recuperacion de la inversién, aunque ésta no sea

necesariamente econdémica.

El planteamiento del Plan de negocios es una etapa estratégica para la
formulacion de cualquier proyecto, inclusive los proyectos sociales con enfoque

en Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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Mediante el Plan de Negocios se logra analizar la interrelacion y coordinacion de
los factores criticos para la realizacion del proyecto con el fin de obtener
elementos criticos que deben ser considerados para conocer la viabilidad de la

ejecucion del proyecto.

De esta manera, el Plan de negocios logra sintetizar “una especie de historia
para explicar de qué forma el negocio lograra sus objetivos de manera
coherente, consecuente y cohesiva” (Rueda-Araya, 2009 p. 10). Por lo tanto, se
considera vital el desarrollo de los elementos propuestos en el Plan de negocios,

con el fin de analizar el planteamiento de la presente propuesta de proyecto.

Uno de los elementos fundamentales del Plan de negocios, es el proceso de
planificacion previo a la realizacidon del proyecto, el cual precisamente se realiza
por medio de la propuesta del proyecto, con el fin de definir el proceso ordenado
de actividades para la toma de decisiones dentro de un margen de riesgo

aceptable o permisible.

Es decir, cuando se plantea el proyecto y se prevén las situaciones de riesgo
que deben ser enfrentadas, se aumentan las posibilidades de éxito del mismo, y

por supuesto, da confianza y credibilidad a los inversionistas.

Como parte del instrumento de Plan de negocios, es necesario en primer lugar
desarrollar una introducciéon que trate de la idea general del proyecto y de la
organizacion; quizas para las personas a las cuales se presentara el proyecto
sea un tema que no han escuchado antes, y debemos comunicar correctamente

la idea de proyecto de interés.

En el caso del presente proyecto, es necesario plantear de dénde vino la idea y
porqué se esta detectando la necesidad del sello y como es que a través del
proyecto se pretende generar un cambio en la poblacién meta, es decir, en las
familias productoras. En esta seccién también es necesario incluir los objetivos y

metas que perseguira el proyecto.
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En segundo lugar, el Plan de negocio sefiala la necesidad de realizar el analisis
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, conocido como Analisis
FODA, el cual se considera fundamental con el fin de conocer la viabilidad del

proyecto.

A través del Analisis FODA se logran conocer aquellas Fortalezas del proyecto
que le daran solidez para poder realizarlo, las debilidades que deben ser
contrarrestadas de alguna manera, las oportunidades que pueden explotadas y
las amenazas que deben ser sujetas de analisis, ya que al no tenerse control

sobre ellas, pueden limitar el desarrollo del proyecto.

Seguidamente es necesario plantear la mision, vision, politicas y valores del
proyecto; estos elementos seran la guia de hacia a donde queremos llevar el
proyecto y lo que queremos lograr. De esta manera, los inversionistas o
financiadores, podran analizar si este rumbo es coherente con los fines que

persigue cada organizacion que aportara recursos.

El Plan de negocios para la creacion del sello social, también debe describir
claramente el servicio que se otorgara a través del proyecto a la poblacion meta,
la necesidad que existe en esta poblacién y los cambios esperados con la
realizacion del proyecto. No se debe olvidar incluir los retos que existen en

términos de competencia que enfrentara el proyecto.

Como parte del proyecto del Sello social es fundamental la descripcion de cémo
sera la estructurara organizacional de la unidad ejecutora, la cual, segun se
plantea en el proyecto, sera la responsable de gestionar el sello. Por lo tanto, el
definir adecuadamente los cargos y funciones, sera clave para el mantenimiento

del sello.
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Por otro lado, se considera fundamental que se describan los riesgos del
proyecto, una vez que éste entre en ejecucion; de esta manera, los encargados
de la ejecucion del proyecto, podran estar alerta de monitorear estos riesgos y
poder tomar medidas necesarias para que no afecten el cumplimiento de las

metas.

Por ultimo, y no menos importante, debe realizarse la explicacion financiera para
la realizacion del proyecto, en la cual se debe incluir la proyeccion, el flujo de
efectivo y los costos; es necesario considerar y contabilizar los aportes de cada

organizacién involucrada.

De acuerdo a este analisis, en el Anexo 4, se presenta el Plan de negocios para

el proyecto de la creacion del sello social de la agricultura familiar.

Marco legal

Actualmente se esta desarrollando el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-
2018, el cual corresponde al “marco orientador de la accidén del gobierno para
promover el desarrollo del pais” (Mideplan, 2014, p.4), a través de la Ley de
Planificacion Nacional (Ley no. 5525). En este plan se articulan los programas
de Gobierno de los diferentes ministerios, los cuales a su vez se vinculan con el
Presupuesto Nacional; el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica (Mideplan), es el responsable de desarrollar este plan.

Como parte del PND 2011-2014 que se esta ejecutando actualmente, se incluyo
el Plan Sectorial de Agricultura Familiar 2011-2014, a través del cual se pretende
incorporar a la agricultura familiar a procesos de competitividad y sostenibilidad,
por lo cual, se espera que el MAG incluya dentro del PND 2015-2018, un
programa para la continuidad de estas acciones con el fin de fortalecer a la
agricultura familiar, lo cual representaria un aporte significativo para la

realizacion del proyecto del sello social.
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Este Plan Sectorial involucra a diferentes instituciones relacionadas al sector
(DSOREA, INTA, INDER, CNP, SEPSA y UCR), las cuales articulan sus planes

de trabajo con este mismo fin.

Por su parte, el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2011-2021,
pone énfasis en los temas relacionados a la inocuidad de los alimentos, asi
como se menciona la necesidad de incrementar la productividad y la
competitividad de la agricultura familiar como una de las estrategias a

desarrollar.

Las actividades relacionadas a la agricultura familiar dentro del Plan Nacional en
SAN, son ejecutadas a través de la Politica Agroalimentaria y de Desarrollo
Rural (PADR) 2010-2021. De esta manera estas politicas también podrian

potenciar el desarrollo e implementacion del sello social.

Por otro lado, en vista de que a través del sello social se pretende ofrecer a los
consumidores alimentos provenientes de la agricultura familiar que sean sanos y
seguros, es necesario sefalar la Ley no. 33507, la cual corresponde al

Reglamento de Salud Ocupacional en el Manejo y Uso de Agroquimicos.

Como parte de este reglamento se exige “utilizar s6lo productos registrados ante
el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)” y “que no estén vencidos o prohibidos,
que sean autorizados para el cultivo y por medios de aplicacion autorizados,
siguiendo las instrucciones de la etiqueta para asegurar una aplicacion correcta”
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2003, p.7).

De esta manera, la utilizacion de los agroquimicos de acuerdo a la etiqueta
garantizara que se respeten los usos registrados de estos insumos, en cuanto a
cultivos, dosis y periodos de carencia, con el fin de que no representen un riesgo
a los consumidores. En esta ley también se incluyen practicas que representan
una medida de proteccion a los trabajadores y al medio ambiente (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2003, p.6).
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Por su parte, la Ley no. 35960, la cual involucra al Ministerio de Salud (MS),
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Economia, Industria
Comercio (MEIC) y el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), fue decretada

en el 2010 como Politica Nacional de Inocuidad de los alimentos.

A través de esta politica se pretende “Respetar y promocionar el derecho a la
proteccion de la salud, a una alimentacion inocua y saludable” (MS, MAG-MEIC-
COMEX, 2010, p.2), por lo cual, la creacion del sello aportaria al cumplimiento

de esta politica por parte de los productos de agricultura familiar.

3. Estructura del proyecto
Etapas del proyecto
Para la realizacion del proyecto se proponen las siguientes etapas:
1. Ejecutar un plan piloto para la aplicacion del protocolo del sello social

2. Evaluar el impacto del sello social para las familias productoras y la

aceptacion de los consumidores

3. Replicar el protocolo de aplicacion del sello social a lo largo del pais.

Componentes
Para la realizacion del proyecto se proponen los siguientes componentes:

- Definicidn de los criterios técnicos a evaluar mediante el sello social de la

agricultura familiar

- Desarrollo del protocolo de aplicacién del sello social de la agricultura

familiar
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- Validacion del logotipo de identificacion del sello social de la agricultura

familiar

- Implementacion del protocolo de aplicacion del sello social de la

agricultura familiar

- Conocimiento del efecto del sello social sobre la calidad de vida y

bienestar de las familias de agricultura familiar

Actividades, metas e indicadores

Actividades

En el Cuadro 5, se presentan las actividades a realizar para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo a cada objetivo especifico planteado.

Cuadro 5. Actividades a realizar para la creacion del sello social de la agricultura
familiar en Costa Rica.

Objetivos
especificos

Actividades

Definir los criterios
técnicos a evaluar
mediante el sello social
de la agricultura familiar

Recolectar y analizar informacion

Revision documental de informacion
Aplicaciéon de encuestas
Visitas a familias productoras

Definicion de criterios a través de procesos participativos
con los actores identificados

Desarrollar el protocolo
de aplicacion del sello
social de la agricultura
familiar

Analizar informacion y desarrollo del protocolo

Revision documental de informacion

Desarrollo de procedimientos para la aplicacion del
protocolo

Desarrollo de formularios del protocolo de aplicacion para
el otorgamiento y gestion del sello

Desarrollo de listas de chequeo del protocolo de
aplicacion para el otorgamiento y gestion del sello
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Validar el logotipo de
identificacion del sello
social de la agricultura
familiar

Validar el logotipo del sello social
- Revisién documental de informacion
- Analisis de informacion

- Ideas para las propuestas del logotipo a través de procesos
participativos con los actores identificados

- Proceso participativo de seleccion de ideas para el logotipo
- Coordinacioén de elaboracion de logotipos

- Proceso participativo para la seleccion del logotipo

Implementar el protocolo
de aplicacion del sello
social de la agricultura
familiar

Implementacion del protocolo del sello social

- Planificacién del proceso de gestién y operacién para la
implementacion del sello

- Seleccion de la muestra para el plan piloto

- Aplicacion del protocolo para el otorgamiento del sello
social

- Inspeccién de la muestra seleccionada para verificar el
cumplimiento con el protocolo

- Otorgamiento del sello a las familias productoras

Conocer el efecto del
sello social sobre la
calidad de vida y
bienestar de las familias
de agricultura familiar
después de 2 anos de su
aplicacion

Evaluar el impacto del sello social a sus dos afos de
aplicacion

- Seleccion de la muestra
- Aplicacion de la herramienta del IBAF
- Procesamiento y analisis de los datos

- Elaboracién de los resultados

Metas

A continuacion se presentan las metas propuestas para el proyecto.

- Criterios del sello social de la agricultura familiar

- Protocolo del sello social de la agricultura familiar

- Logotipo de diferenciacion de la agricultura familiar

- Implementacion del protocolo de aplicacion a una muestra seleccionada como

un plan piloto
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- Validacion de la herramienta de medicion del bienestar de la agricultura

familiar
Indicadores

A continuacion se presentan los indicadores propuestos para el proyecto.

- Numero de productores que cuentan con el sello social
- Manual del protocolo de aplicacion del sello social
- Logotipo del sello social

- Indice de Bienestar de la Agricultura Familiar (IBAF)

Objetivo y Justificacion del componente de M&E

El proyecto para la creaciéon del sello social de diferenciacion de la agricultura
familiar, tiene como fin ultimo el mejorar la calidad de vida de las familias
productoras, por lo tanto, los elementos de Monitoreo y evaluacion (M&E) deben

estar enfocados en esta direccion.

Se desarrollara un sistema de monitoreo y evaluacién que permita conocer si la
utilizacién del sello por parte de los productores resulta en beneficios tangibles

para las familias, tanto desde el punto de vista econémico, como el social.

Uno de los objetivos principales de la creacion del sello corresponde a que éste
sirva como una herramienta comercial, para que las familias puedan incrementar
las ventas de sus productos, y por con siguiente, puedan aumentar sus ingresos

econdmicos.

A través de este aumento en los ingresos se esperan otros resultados indirectos,
tales como una mejoria en el acceso a bienes y servicios, asi como una mejoria

en la infraestructura de las viviendas de estas familias.
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En el ambito social, se espera que a través del sello social las familias
productoras puedan mejorar su percepcion de la actividad, la cual actualmente
esta deteriorada y no se aprecia como una actividad productiva digna, tanto por
parte de las mismas familias productoras, como de la sociedad en general. Este
aspecto es sumamente importante, ya que aporta a la continuidad de la

actividad, que desde el punto de vista de la SAN, es fundamental.

Al unir estos componentes economicos y sociales, se pretende evaluar si el sello
social de diferenciacion puede contribuir a mejorar la calidad de vida de estos

productores y sus familias, como un indicador de su bienestar.
Condiciones que favorecen o limitan el M&E

Una de las condiciones mas significativas que se considera que favorecen al
monitoreo y evaluacidon del proyecto, es que el otorgamiento del sello requiere
de una inspeccion anual a las familias productoras, lo cual se considera

favorable en términos de la constancia para el monitoreo y la evaluacion.

Una condicion del proyecto que es positiva desde el punto de vista de su
alcance, pero que podria convertirse en una limitante para el tema de monitoreo
y evaluacidon, es que se pretende que el proyecto abarque a todos los
productores del pais, lo cual lo convierte en un proyecto con una amplia

poblacion meta, que podria complicar la recoleccidén de datos para la evaluacion.

Este alcance nacional hace que los beneficiarios tengan caracteristicas distintas
y que por lo tanto, sea necesario conocer un estado inicial de cada familia, con

el fin de obtener los resultados del proyecto.

Sin embargo, se pretende realizar un plan piloto para el otorgamiento del sello,
con el fin de facilitar la evaluacion del impacto del sello social.
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Monitoreo y Evaluacion
Enfoque del monitoreo y evaluaciéon (M&E)

Como parte de la creacion del sello social de diferenciacion de la agricultura
familiar, se considera que concuerda con el enfoque de House, tomado de
Carmargo (2014), el cual se presenté en el Marco Tedrico, debido a que si a lo
largo del proyecto no son considerados las percepciones de los actores
involucrados, el sello simplemente podra verse como una buena iniciativa, pero
con un vacio en la participacion activa de los beneficiarios y del consumidor,

quién es el que dara validez al sello.

Para el analisis del contexto de la intervencién del proyecto es necesario tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

- El programa pretende abarcar a todos los productores de agricultura

familiar del pais.

- Se cuenta con la conformacion de una Comision Intersectorial de

Agricultura Familiar
- Se cuenta con una Politica Sectorial de Agricultura Familiar
- Se cuenta con la conformacion de un PITTA de agricultura familiar

- Se conoce la voluntad politica para el apoyo a la poblacion meta y existen
recursos asignados para esta poblacién en diferentes ambitos de accién,
a través de la Politica Agroalimentaria y de Desarrollo Rural (PADR)
2010-2021

El analisis del entorno amplio por su parte, ayudara a conocer la capacidad que
tiene el proyecto para lograr los resultados deseados, de acuerdo, al contexto

que lo rodea.
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Este analisis es fundamental por ejemplo desde el punto de vista de la intencion
del proyecto de que a través del sello de diferenciacion, se logre un aumento en
las ventas de los productos de agricultura familiar, ya que es necesario conocer
lo que esta sucediendo en los puntos de venta de los productos agricolas,
principalmente en las ferias del agricultor, mercados municipales, el Centro
Nacional de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos (CENADA) y los
supermercados, donde generalmente los pequefos productores comercializan

sus productos.

Ademas, es necesario considerar que para que el sello logre constituirse como
una herramienta comercial para los productores, deben considerarse las
condiciones bajo las cuales se encuentran los consumidores, con el fin de
conocer como se podria ver afectado el proyecto, por ejemplo, si el consumidor
en este momento no estd preocupado por fortalecer la produccion local de
alimentos, sino mas por consumir productos mas saludables, como los

organicos, lo cual afectaria la intervencién del proyecto.

Bajo este mismo analisis, es necesario considerar algunos elementos politicos
que podrian afectar la asignacion de recursos hacia esta poblacién y que por lo

tanto, afectarian el proyecto del sello.
Teoria del programa

La Teoria del programa para el proyecto corresponde a que a través de la
creacion del sello social de diferenciacion, las familias productoras podran
identificar sus productos con esta caracteristica de calidad, con lo cual y de la
mano con una estrategia de comunicacion y educacion a los consumidores,
podran ser reconocidos en el mercado y sus productos seran preferidos sobre

otros.
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Esta identificacion pretende también ser una respuesta a un problema presente
en las ferias del agricultor, el cual es que a pesar de que la ley no lo permite,
sucede que gran cantidad de intermediarios, es decir que no son productores,
venden los productos quitando espacio a verdaderos productores, lo cual fue

posible determinar a través del trabajo de campo del estudio.

Asimismo, se espera que el sello social de diferenciacion proporcione un sentido
de identidad a las familias productoras y que tenga un impacto positivo en el
valor que dan los mismos miembros de la familia a la actividad que realizan, y de
esta manera el sello pueda aportar a comprender el valor e importancia de la

produccion de alimentos para la sociedad.

Como se ha indicado, para la elaboracion de la propuesta del proyecto se utilizd
la metodologia del Marco Loégico, la cual después de analizar el arbol de
problemas, arbol de objetivos, analisis de estrategias y finalmente el analisis
FODA, se considera que a su vez coincide con los principios y las conexiones de

los acontecimientos de la Teoria del Cambio.

Los resultados esperados a través de la creacion del sello social de
diferenciacion, consideran cambios enfocados en actitudes, a través del objetivo
de un cambio en la creencia de que la actividad agropecuaria no es una
actividad digna; por lo tanto, se espera un cambio en la percepcion de las
familias productoras y la sociedad con respecto a las actividades agropecuarias,
que actualmente amenaza la continuacion de la produccién local de alimentos

en manos de los pequefos productores.

Por otro lado, se considera el cambio en los ingresos econdmicos de las familias
productoras, lo cual corresponde al otro elemento que esta amenazando la
continuaciéon de la actividad agropecuaria familiar, la cual al no recibir los
ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas, estan viéndose

obligadas a dejar sus tierras y dedicarse a otro tipo de actividad mas rentable.
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En el Anexo 3, se presenta el Marco Logico del proyecto en el cual se incluye el

Arbol de problemas y objetivos realizados.
Analisis del contexto y mapeo de actores

En la seccion del Marco Logico se presentd la identificacion y analisis de los
actores que estarian involucrados como parte del proyecto; como se menciono
se considera que los productores y sus familias representan la poblacion
beneficiaria directa, mientras que la Comisién Interdisciplinaria de Agricultura
Familiar, los Coordinadores de agricultura familiar y los extensionistas de
agricultura familiar del MAG, formarian parte de la clasificacion de instituciones
publicas; ademas, el PITTA de agricultura familiar seria una organizacion mixta

que involucra el sector productivo y el gubernamental.
Estrategia de la metodologia para la evaluacion

A continuacion, se presentan los elementos del disefio evaluativo para el

proyecto.
Aspectos metodolégicos

De acuerdo a quién realiza la evaluacion, se considera necesario que la
evaluacion a utilizar sea mixta, involucrando a personas internas y externas al

proyecto para las diferentes evaluaciones.

Por un lado, se requiere que la recoleccion de la informacion de las familias
productoras sea realizada por inspectores. Los datos recolectados deberan ser
procesados y analizados a través de la unidad ejecutora, la cual realizaria la

evaluacion del proyecto.

Segun el momento en que se realiza la evaluacion, se considera necesario que
existan 3 evaluaciones a lo largo del proyecto: una inicial, una intermedia y una
final. La evaluacion inicial corresponderia a la linea base para conocer la
condicion inicial de las familias productoras, las cuales se pretende que mejoren

a través del sello de diferenciacion.
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Una evaluacion durante la etapa intermedia del proyecto, a un afo de su
ejecucion, permitiria conocer si se estan logrando las metas propuestas o si es
necesario realizar modificaciones o ajustes al proyecto con el fin de que pueda

cumplir su objetivo.

La evaluacién final, a los dos afios de ejecucion del proyecto, permitira conocer
los resultados reales del proyecto en términos del mejoramiento de la calidad de
vida de las familias a través del sello de diferenciacion. Se ha considerado este
plazo, con el fin de que el sello haya tenido al menos un periodo de
implementacion de un afo para lograr observar los primeros cambios logrado a

través del proyecto.
Objeto de la evaluacion

Como se ha mencionado, el fin ultimo que tiene el proyecto es mejorar la calidad
de vida de las familias productoras, por lo tanto, el objeto de evaluacion estara
relacionado a los elementos que se consideren necesarios para valorar el

bienestar de las familias productoras.

Uno de los elementos a considerar corresponde a los ingresos econdémicos de la
familia, los cuales se pretende que sean mayores a través del aumento en las

ventas de producto considerando el sello como una herramienta comercial.

De esta manera y como consecuencia de este aumento en los ingresos
econdomicos, se espera que la calidad de vida de las familias productoras se vea
mejorada, y por lo tanto, se considera importante evaluar aspectos como el
acceso a bienes y servicios, asi como la infraestructura de las viviendas de las

familias.

Otro aspecto sumamente importante para poder medir la calidad de vida de las
familias, corresponde a un indicador cualitativo para conocer si el sello esta
teniendo un efecto en la valorizacién de la actividad agricola de las familias, es

decir, si el sello da un sentido de identidad a los productores.
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Como parte del Marco Tedrico y Conceptual se ha presentado el indice de
Bienestar de las Familias Productores (IBAF), a través del cual se pretende
medir el impacto del sello social de diferenciacion en la calidad de vida de las

familias.

Indicadores y criterios del proyecto

A continuacion, se presenta la propuesta de medicion de cada uno de los

elementos de la formula para el calculo del IBAF.

- Ventas: corresponde al promedio de ventas mensuales y su comparacion
con el calculo de la canasta basica de alimentos, expresada en un valor
de 1 si los ingresos mensuales logran cubrir el costo de la canasta basica,
0.5 si los ingresos cubren al menos el 50% del costo de la canasta basica
y 0 si no se logra cubrir ni siquiera el 50% de la canasta. En el calculo de
la canasta se descontarian los costos de los productos que son

producidos por la familia.

- Valor agregado: a través de este elemento se identificaria si las familias
realizan algun valor agregado en sus productos, considerado como un
reflejo de las posibilidades de desarrollar su actividad productiva; se
otorga un valor de 1 a las familias que realizan algun valor agregado y 0 a

las que no

- Acceso a servicios: se considera como parte de este criterio el acceso a
los servicios basicos de electricidad, agua potable, servicios médicos vy
educacién; se otorga un valor de 1 si se cuenta con los 4 servicios
basicos, 0.5 si se cuenta con al menos 2 de ellos y 0 si se cuenta

solamente con 1 0 no se cuenta con ninguno



- Acceso a bienes: se considera el acceso de bienes de consumo basico,
adicional a los alimentos que ya fueron considerado en las ventas, al
calzado, ropa, utiles escolares basicos, jabon de bafo y pasta de dientes;
se otorga un valor de 1 si se cuenta con al menos 4 bienes basicos, 0.5 si
se cuenta con al menos 2 de ellos y 0 si se cuenta solamente con 1 o0 no

se cuenta con ninguno

- Infraestructura: corresponde a las condiciones de vivienda de las
familias, considerando si se cuenta con paredes estables, piso, bafo,
divisiones en la vivienda y cielo raso; se otorga un valor de 1 si se cuenta
con al menos 4 elementos de infraestructura, 0.5 si se cuenta con al
menos 2 de ellos y 0 si se cuenta solamente con 1 o no se cuenta con

ninguno

- Valorizacion de la actividad productiva: corresponde a la importancia
que siente la familia que tiene el ejercicio de la actividad agropecuaria,
para su familia y la comunidad; se otorga un valor de 1 si la familia indica
que le gusta la actividad, un valor de 0.5 si la familia indica que la
actividad no le gusta pero que da sustento a su familia y un valor de O si

la familia desearia cambiar de actividad

Las familias con un IBAF menor a un valor de 3 podrian considerarse como en
riesgo y deberian ser sujetas de una intervencion inmediata; de esta manera se
podrian priorizar planes de atencion a las familias que se encuentran en

mayores condiciones de vulnerabilidad.

En la seccion de Estructura del Proyecto, se han presentado los Indicadores

propuestos para el desarrollo del proyecto.
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Tipo de evaluacién e interrogantes

Es necesario realizar una evaluacién ex ante, con el fin de conocer la situacion
inicial de las familias productoras antes de la implementacion del sello y poder

conocer en el tiempo el impacto del sello.

Con el fin de medir el impacto, también seria necesario la evaluacion durante la
utilizaciéon del sello por parte de las familias productoras y una evaluacion final
(ex post) con el fin de conocer finalmente la condicion final de las familias y de

esta manera los efectos reales del sello de diferenciacion.

Se considera que la evaluacion de impacto, seria de gran utilidad para evaluar el
impacto del proyecto, desde el punto de vista de conocer realmente los efectos
de la intervencion sin la influencia de otros procesos o eventos, sin embargo,
debido a que la metodologia es en si muy compleja no seria factible realizarla

con los recursos técnicos disponibles.

Ademas, al tratarse de una metodologia sumamente cuantitativa, se podrian
dejar de lado elementos cualitativos importantes en la medicidon de la calidad de

vida de las familias.

De esta manera, se considera necesario utilizar un enfoque de evaluacién mas
abierto y flexible que permita conocer el impacto del sello de una manera integral

en las familias.

De esta manera, como se indico en la pregunta anterior, los criterios a utilizar
para la evaluaciéon del proyecto podrian ir desde el tema de los ingresos
econdmicos de la familia, su acceso a bienes y servicios, infraestructura, asi
como elementos cualitativos relacionados al impacto del sello en la valorizacién
de la actividad por parte de los mismos miembros de la familia, los consumidores

y la sociedad en general.
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El tema de la valorizacion de la actividad agropecuaria es fundamental, ya que
de esta dependera también, ademas de la rentabilidad econémica que permita
sustentar las necesidades basicas de la familia, la continuidad que hagan los
hijos (as) de la unidad productiva; actualmente la actividad agropecuaria esta
altamente deteriorada en este sentido, ya que no se considera una actividad

productiva digna.

De esta manera, se proponen las siguientes interrogantes para la evaluacion del

proyecto:

¢El sello social sirvio como una herramienta comercial para el aumento

de las ventas de los productos de agricultura familiar?

- ¢Los consumidores conocen la importancia de la agricultura familiar para

el pais y esto los motiva a preferir estos productos sobre otros?

- ¢Las familias productoras mejoraron sus condiciones de calidad de vida,

de acuerdo a su contexto y sus objetivos propios de vida?

- ¢Las familias lograron interiorizar la importancia de la actividad que

realizan para ellos mismos y las demas personas?

- ¢Las familias lograron asimilar su actividad agricola como digna y el sello

les ha dado sentido de identidad dentro de la sociedad?

4. Ejecucion y operacion del proyecto
Descripcion de la Unidad Ejecutora

La unidad ejecutora del proyecto corresponde a la Oficina de Registro de la
Agricultura Familiar (ORAF), la cual gestionara el sello social y debera estar
conformada por diferentes personas del sector y los productores de agricultura

familiar.



Descripcion de la Organizacién del proyecto
Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)

En el Anexo 5, se presentan aspectos fundamentales a considerar en la gestion

de la ORAF, como unidad ejecutora en la gestion del sello.
Proceso de ejecucion del proyecto

El proyecto se llevara a cabo a través de los lineamientos del Protocolo de
aplicacion del sello social, presentado en el Anexo 6, en el cual en la primera
seccion se presentan los criterios de diferenciacion los cuales corresponderan a
los requisitos de las familias productoras para obtener el sello y seran las
caracteristicas con las cuales seran reconocidos los productos de este tipo de

produccion.

El protocolo de aplicacion sera implementado a una poblacién seleccionada que
funcionara como plan piloto, con el fin de validar el sello y recibir la

retroalimentacion necesaria por parte de los actores involucrados.

Estos criterios de diferenciacion fueron definidos a través del estudio de los
criterios utilizados en otros paises, los cuales se describieron en el Marco
Teodrico, asi como a partir del trabajo en Diagnostico con productores, detallado
en la seccion de Metodologia. De acuerdo a este analisis, se propone incluir 4
criterios requisito para ser considerado como un sistema productivo familiar, los

cuales se presentan a continuacion.

1. Fuerza de trabajo: se pretende definir cuantitativamente lo que se refiere
al uso predominante de mano de obra familiar, considerado como el

requisito fundamental de este tipo de agricultura

2. Sustento econdmico: se pretende definir cualitativamente lo que se refiere
a que el sistema productivo es la principal actividad econémica de la

familia
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3. Autoconsumo: a pesar de que ninguno de los paises ha considerado el
autoconsumo como uno de los requisitos para ser clasificado como
agricultura familiar, este criterio corresponde a un indicador estrella para
la SAN, ya que es el que garantiza que la actividad esté beneficiando
directamente el consumo de alimentos por parte de la familia, por lo que,
se considera fundamental incluirlo como parte de los requisitos para el

pais.

4. Pequefio productor: parte fundamental del proyecto corresponde a la
identificacion de familias productoras en condiciones de riesgo, las cuales
corresponden a pequeios sistemas productivos, por lo que, se considera
necesario identificar dentro del grupo funcional a las familias productoras
con estas caracteristicas; dentro de las condiciones a tomar en cuenta en
este criterio se proponen las siguientes: cantidad de parcelas o fincas de
produccion, su extension y la ubicacidn con respecto a la zona donde vive
la familia; como se puede observar parte de estos criterios han sido

adoptados por algunos de los paises mencionados.

En la segunda seccién del protocolo se incluye los criterios relacionados a las
Buenas Practicas Agricolas y Buenas Practicas Sociales, que daran valor

agregado a los productos de la agricultura familiar.

Dentro del Protocolo de aplicacion, también se incluye la descripcion operativa y
organizacional mediante la cual la ORAF realizara la gestidon del sello, asi como
los procedimientos y formularios para el registro de las familias productoras. De
esta manera, el Protocolo de aplicacion corresponde al Manual de calidad del

Sello social.

Es importante mencionar también que el Protocolo de aplicacién, incluye la
descripcion del Control Social para la implementacion del sello; se considera que
esta propuesta es novedosa, ya que involucra a la comunidad como un elemento

clave para la gestion del sello.
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Otro aspecto incluido en el Protocolo de aplicacion es la informacién acerca del

uso del logotipo que identificara a las familias productoras registradas, lo cual es

de gran importancia como parte del objetivo de visibilizar a este sector

productivo.

El protocolo de aplicacion ha sido estructurado en 5 apartados, los cuales se

presentan en el Anexo 6. A continuacion, se sefala una breve descripcion de

cada apartado:

Criterios de diferenciacién: se incluyen los criterios e indicadores
definidos para el sello social de agricultura familiar, los cuales involucran
aspectos en tres ambitos indispensables para la SAN: Social, Ambiental e

Inocuidad.

Descripcion operativa: se presenta la estructura organizacional de la
Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF), la cual sera la

encargada de gestionar el sello social.

Otorgamiento del sello: en este apartado se incluyen las secciones de
Definiciones, Ambito de aplicacién, el Procedimiento y las Categorias para

la obtencién del sello social.

Control Social del sello: se presenta el Control social que se propone
para el sello, con el fin de que el proyecto realmente sea participativo e
involucre a todas las personas de las comunidades, a través del programa

denominado Programa de Consumidor Responsable.

Uso del logotipo: incluye el proceso participativo para la validacion del

logotipo que identificara a las familias productoras
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Presupuesto

La gerencia financiera es fundamental para los programas en SAN, ya que
permite conocer la ejecucion de los fondos del programa y medir el cumplimiento

de las metas.

Es importante considerar que los diferentes elementos financieros con los cuales
se dispone, deben ser ajustados para cada programa en particular, y se deben

analizar cuales son los mas convenientes de utilizar.

También es necesario incluir paralelamente los resultados del impacto social del
proyecto, los cuales complementan la rentabilidad econémica, y considerar los

principios de la rendicion de cuentas.

Se considera necesario incluir como parte del proyecto, al menos una auditoria
financiera externa al final del proyecto, como parte de la rendicion de cuentas,
asi como la presentacion de informes periddicos de la revision del presupuesto y

su comparacion con la realidad.

Como parte de la propuesta para la creacion del sello social que se presentara a
los financiadores potenciales, se considera necesario incluir los beneficios de su
impacto social a las familias productoras, especificamente en el mejoramiento de

su calidad de vida.

De esta manera, los resultados del costo / beneficio del programa, lo cual
corresponderia a la rentabilidad en una empresa lucrativa, daria la idea del

impacto social del proyecto.

El proyecto ha considerado un presupuesto de operacion, en el cual se detallan
los gastos planificados para la ejecucion del proyecto, con el fin de llevar a cabo
las actividades propias requeridas para su desarrollo. Es necesario que en este
presupuesto se pueda incluir los periodos de ejecucion para cada actividad, con
el fin de que sirva como indicador de evaluacion del cumplimiento de las metas

del proyecto.
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El proyecto considera una serie de indicadores no financieros relacionados a la
medicién de la calidad de vida de las familias productoras, como lo son acceso a
bienes y servicios, condicion de sus viviendas y la valorizacion de la actividad

agropecuaria por parte de las familias, los cuales son parte del IBAF.

En el Cuadro 6, se presenta el presupuesto estimado para el desarrollo del plan
piloto para el proyecto. Es importante indicar que la etapa de validacion del sello,
la cual esta también incluida en el presupuesto general del proyecto, es
necesario desarrollarla en este plan piloto y se contaria con este estudio como

base para realizar los ajustes necesarios en la ejecucion del proyecto.

En el Cuadro 7, se presenta el presupuesto general para la ejecucion del
proyecto, mientras que en los Cuadros 8, 9 y 10, se presenta el flujo de caja de
acuerdo a las etapas de los 3 afnos de ejecucion. Tanto el presupuesto como el
flujo de caja, podran ser utilizados para medir cualquier desviacion de los gastos

del proyecto y evaluar su ejecucion.

Es importante resaltar el hecho que, de acuerdo al planteamiento del proyecto,
después de los 3 primeros afios de ejecucion del proyecto, la ORAF seguira
siendo sostenida con los ingresos de los procesos de otorgamiento del sello
social, asi como del trabajo voluntario participativo de las organizaciones e

instituciones que formaran parte de la unidad ejecutora.
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Cuadro 6. Presupuesto para el plan piloto del proyecto de “Creacion del sello
social de la agricultura familiar”.

PRESUPUESTO PLAN PILOTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

. Costo Costo
No. Detalle Cantidad Unitario Total
1|Validacion criterios agricultura familiar
Re\ision criterios 5,00 £60.000,00 €300.000,00
Visitas productores 12,00 €100.000,00 €1.200.000,00
Analisis de criterios 5,00 €60.000,00 €300.000,00
SUB-TOTAL €220.000,00 ¢1.800.000,00
2| Talleres con familias productoras
Senicios profesionales 6,00 €600.000,00 €3.600.000,00
Materiales 30,00 €10.000,00 €300.000,00
Alimentacion 180,00 €10.000,00 1.800.000,00
Viaticos 6,00 €250.000,00 €1.500.000,00
SUB-TOTAL €870.000,00 ¢7.200.000,00
3|Anadlisis y manejo de informacion
Sintetizacion informacion 5,00 €100.000,00 500.000,00
Anadlisis informacion 5,00 ©150.000,00 ©750.000,00
Propuesta criterios 5,00 €125.000,00 625.000,00
Consulta propuesta 5,00 €100.000,00 €500.000,00
Propuesta final criterios 5,00 ©150.000,00 ¢750.000,00
Informe validacion 1,00 €300.000,00 €300.000,00
SUB-TOTAL €£925.000,00 ¢3.425.000,00
4|Encuestas consumidores
Encuestas consumidores 20,00 €50.000,00 1.000.000,00
Viaticos 20,00 €30.000,00 €600.000,00
Analisis informacion 10,00 €1.500.000,00 €15.000.000,00
Informe Estudio de mercado 4,00 2.000.000,00 8.000.000,00
Presentacion informe 1,00 €150.000,00 €150.000,00
SUB-TOTAL| ¢3.730.000,00 €¢31.600.000,00
4|Divulgacion sello
Diwlgacion 20,00 €50.000,00 1.000.000,00
Brouchures 2.500,00 €500,00 1.250.000,00
Materiales publicitarios y promocion 1,00 2.500.000,00
SUB-TOTAL| ¢14.040.500,00 ¢58.600.000,00
TOTAL| @16.055.500,00 €71.025.000,00




Cuadro 7. Presupuesto para el proyecto de “Creacién del sello social de la

agricultura familiar”.

PRESUPUESTO PROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

. Costo Costo
No. Detalle Cantidad Unitario Total
1|Validacion criterios agricultura familiar
Revision criterios 5,00 60.000,00 €300.000,00
Visitas productores 12,00 €100.000,00 1.200.000,00
Analisis de criterios 5,00 £60.000,00 £300.000,00
SUB-TOTAL €220.000,00 €¢1.800.000,00
2|indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
Revisién documental de informacion 7,00 €30.000,00 £210.000,00
Analisis de informacion 5,00 €30.000,00 €150.000,00
Definicion de los criterios para el indice 10,00 €30.000,00 €300.000,00
Desarrollo de la formula del indice 10,00 €30.000,00 €300.000,00
Desarrollo programa informatico 1,00 €750.000,00 €750.000,00
SUB-TOTAL €870.000,00 ¢1.710.000,00
3|Validacioén del logotipo
Propuestas para el logotipo para el sello 5,00 €30.000,00 £150.000,00
Desarrollo logotipos 1,00 €300.000,00 €300.000,00
Reunioén validacion logotipos 1,00 €150.000,00 £150.000,00
SUB-TOTAL £480.000,00 €£600.000,00
4|Estrategia de promocidn y educacién
Desarrollo estrategia de promocién 10,00 50.000,00 £500.000,00
Dias de campo con productores 10,00 €1.500.000,00 €15.000.000,00
Dias de campo con productores - consumidores 4,00 ¢2.000.000,00 8.000.000,00
Elaboracion material informativo 1,00 750.000,00 €750.000,00
Impresion material de informativo 800.000,00 €10,00 €8.000.000,00
Distribucion material informativo 100,00 €35.000,00 €3.500.000,00
Plataforma envio mensajes de texto 1,00 £650.000,00 €650.000,00
Plataforma Programa Consumidor Responsable 1,00 €1.500.000,00 €1.500.000,00
Anuncios en television 1,00 €50.000.000,00 50.000.000,00
Anuncios en radio 1,00 8.000.000,00 £8.000.000,00
SUB-TOTAL| ¢67.625.010,00 €£95.900.000,00
5|Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)
Director de la ORAF (1 er afio) 12,00 1.100.000,00 13.200.000,00
Director de la ORAF (2 do afio) 12,00 1.210.000,00 €14.520.000,00
Director de la ORAF (3 er afio) 12,00 1.320.000,00 €15.840.000,00
Técnico de la ORAF (1 er afo) 12,00 €750.000,00 €9.000.000,00
Técnico de la ORAF (2 do afio) 12,00 825.000,00 9.900.000,00
Técnico de la ORAF (3 er afo) 12,00 900.000,00 10.800.000,00
Secretaria de la ORAF (1 er afo) 12,00 €350.000,00 €4.200.000,00
Secretaria de la ORAF (2 do afio) 12,00 €385.000,00 4.620.000,00
Secretaria de la ORAF (3 er afo) 12,00 ¢420.000,00 5.040.000,00
Cargas y beneficios sociales (1 er afio) 12,00 {579.260,00 6.951.120,00
Cargas y beneficios sociales (2 do afio) 12,00 637.186,00 7.646.232,00
Cargas y beneficios sociales (3 er afio) 12,00 £695.112,00 (£8.341.344,00
Gastos de oficina 36,00 €500.000,00 €18.000.000,00
SUB-TOTAL| ¢9.671.558,00 ¢128.058.696,00
6|Auditoria externa ORAF
Auditoria inicial 4,00 €300.000,00 1.200.000,00
Auditoria afio 1 3,00 €500.000,00 €1.500.000,00
Auditoria afio 2 3,00 500.000,00 1.500.000,00
Auditoria afio 3 3,00 €500.000,00 1.500.000,00
SUB-TOTAL| ¢1.800.000,00 ¢5.700.000,00
TOTAL| ¢80.666.568,00 €233.768.696,00
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Cuadro 8. Flujo de caja del primer afio (2016) del presupuesto estimado para el proyecto de “Creacion del sello social de la agricultura
familiar”.

FLUJO DE CAJAPROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

No. Detalle ARO 2 (2017)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

1|Validacién criterios agricultura familiar
Revision criterios

Visitas productores
Andlisis de criterios
| 2|indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
Revision documental de informacion
Andlisis de informacion
Definicion de los criterios para el indice
Desarrollo de la férmula del indice

Desarrollo programa informatico

3|Validacién del i

Propuestas para el logotipo para el sello
Desarrollo logotipos

Reunién validacién logotipos
|__4|Estrategia de promocién y educacién
Desarrollo estrategia de promocion
Dias de campo con productores ©1.500.000,00 ©1.500.000,00 ©1.500.000,00 ©1.500.000,00
Dias de campo con productores - consumidores ©2.000.000,00 ©2.000.000,00
Elaboracion material informativo
Impresion material de informativo 1.000.000,00
Distribucion material informativo ©350.000,00 ©350.000,00 350.000,00 ©350.000,00 ©350.000,00 ©350.000,00
Plataforma envio mensajes de texto

Plataforma Programa Consumidor Responsable

Anuncios en television €10.000.000,00 €10.000.000,00
Anuncios en radio ©800.000,00 ©800.000,00 ©800.000,00 ©800.000,00
5|Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)

Director de la ORAF (3 afios) ©1.210.000,00 | @1.210.000,00 | ¢1.210.000,00 | ¢1.210.000,00 | @1.210.000,00 | ¢1.210.000,00 | €¢1.210.000,00 | @1.210.000,00 | €1.210.000,00 | ¢1.210.000,00 | @1.210.000,00 | (1.210.000,00
Técnico de la ORAF (3 afios) ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 $825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00 ©825.000,00
Secretaria de la ORAF (3 afios) ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 €385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00 ©385.000,00
Cargas y beneficios sociales ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00 ©637.186,00
Gastos de oficina ©500.000,00 €500.000,00 ©500.000,00 ©500.000,00 €500.000,00 €500.000,00 ©500.000,00 ©500.000,00 €500.000,00 ©500.000,00 ©500.000,00 €500.000,00

6|Auditoria externa ORAF
Auditoria inicial
Auditoria afio 1
Auditoria afio 2 ©1.500.000,00
Auditoria afio 3

TOTAL| €7.357.186,00 | €15.407.186,00 | €3.557.186,00 €4.707.186,00 | €5.057.186,00 €3.907.186,00 €6.357.186,00 | €5.407.186,00 | €13.557.186,00 | €4.707.186,00 | €5.057.186,00 | €5.407.186,00
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Cuadro 9. Flujo de caja del segundo afo (2017) del presupuesto estimado para el proyecto de “Creacion del sello social de la agricultura
familiar”.

FLUJO DE CAJA PROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

No. Detalle ANO 2 (2017)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

1 idacié iterit gri familiar

Revision criterios

Visitas productores

Andlisis de criterios

2|indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
Revisién documental de informacién

Andlisis de informacién

Definicion de los criterios para el indice
Desarrollo de la formula del indice

Desarrollo programa informatico

|__3|Validacién del logotipo

Propuestas para el logotipo para el sello
Desarrollo logotipos

Reunion validacion logotipos
4|Estrategia de p ion y ed

Desarrollo estrategia de promocién

Dias de campo con productores €1.500.000,00 €1.500.000,00 €1.500.000,00 €1.500.000,00
Dias de campo con productores - consumidores ©2.000.000,00 ©2.000.000,00
Elaboracioén material informativo
Impresion material de informativo €1.000.000,00
Distribucién material informativo €£350.000,00 €£350.000,00 €£350.000,00 €£350.000,00 €£350.000,00 £350.000,00
Plataforma envio mensajes de texto

Plataforma Programa Consumidor Responsable

Anuncios en television €10.000.000,00 €10.000.000,00
Anuncios en radio £800.000,00 €800.000,00 €800.000,00 £800.000,00
5|Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)

Director de la ORAF (3 afios) €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00 €1.210.000,00
Técnico de la ORAF (3 afios) £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00 £825.000,00
Secretaria de la ORAF (3 afios) £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 €£385.000,00 £385.000,00 £385.000,00 £385.000,00
Carga_s y beneficios sociales £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00 £637.186,00
Gastos de oficina €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 €£500.000,00

6|Auditoria externa ORAF
Auditoria inicial
Auditoria afio 1
Auditoria afio 2 €1.500.000,00
Auditoria afio 3

TOTAL| €7.357.186,00 | €15.407.186,00 | €3.557.186,00 €4.707.186,00 €5.057.186,00 €3.907.186,00 £6.357.186,00 £5.407.186,00 | €13.557.186,00 | €4.707.186,00 £5.057.186,00 £5.407.186,00
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Cuadro 10. Flujo de caja del tercer afio (2018) del presupuesto estimado para el proyecto de “Creacion del sello social de la agricultura
familiar”.

FLUJO DE CAJA PROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

No. Detalle ANO 3 (2018)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

1 idacié iterit gri familiar

Revision criterios

Visitas productores

Andlisis de criterios

2|indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
Revisién documental de informacién

Andlisis de informacién

Definicion de los criterios para el indice
Desarrollo de la formula del indice

Desarrollo programa informatico

|__3|Validacién del logotipo

Propuestas para el logotipo para el sello
Desarrollo logotipos

Reunion validacion logotipos
4|Estrategia de p ion y ed

Desarrollo estrategia de promocién

Dias de campo con productores €1.500.000,00 €1.500.000,00 €1.500.000,00
Dias de campo con productores - consumidores ©2.000.000,00 ©2.000.000,00
Elaboracioén material informativo
Impresion material de informativo
Distribucion material informativo €350.000,00
Plataforma envio mensajes de texto

Plataforma Programa Consumidor Responsable

Anuncios en television €£10.000.000,00 €10.000.000,00
Anuncios en radio £800.000,00 €800.000,00 €800.000,00 £800.000,00
5|Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)

Director de la ORAF (3 afios) €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00 €1.320.000,00
Técnico de la ORAF (3 afios) £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 €900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00 £900.000,00
Secretaria de la ORAF (3 afios) €420.000,00 €420.000,00 ©420.000,00 €420.000,00 ©€420.000,00 ©420.000,00 ©420.000,00 ©420.000,00 ©420.000,00 ©420.000,00 ©420.000,00 €420.000,00
Carga_s y beneficios sociales £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00 £695.112,00
Gastos de oficina €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 £500.000,00 £500.000,00 €£500.000,00 €£500.000,00

6|Auditoria externa ORAF
Auditoria inicial
Auditoria afio 1
Auditoria afio 2
Auditoria afio 3 €1.500.000,00

TOTAL| €4.635.112,00 €5.685.112,00 £15.835.112,00 ©4.635.112,00 €5.335.112,00 €3.835.112,00 ©4.635.112,00 ©5.335.112,00 £13.835.112,00 £6.635.112,00 €3.835.112,00 €5.335.112,00
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5. Viabilidad del proyecto

Viabilidad organizacional / Institucional

Se cuenta con el apoyo de la Comision de agricultura familiar para la
coordinacion del proyecto en todas sus etapas, incluyendo la relacion de los
agentes de extension del MAG con los productores de agricultura familiar, como

parte del Plan Sectorial de Agricultura Familiar.

Viabilidad Politica / Institucional

A través del Plan Sectorial de Agricultura Familiar propuesto para el 2011-2014,
se afirma la voluntad politica que existe en el pais para apoyar este sector en el

pais.

Viabilidad Técnica

Se considera que en el sector se cuenta con personas con la capacidad técnica
necesaria para realizar el proceso de otorgamiento del sello social, incluida la
inspeccién en finca, asi como para el procesamiento de los datos recopilados,
con el fin de monitorear el impacto del sello sobre el bienestar de la calidad de

las familias productoras.

Por su parte, el CNP quién estara apoyando la realizacion del logotipo, cuenta

con un departamento con funcionarios formados en disefio grafico para esto.

Viabilidad Tecnolégica

Se considera que como parte del proyecto se puede adquirir el equipo y
programas necesarios para el procesamiento de la informacién, el cual consiste
basicamente en computadoras; asi mismo, el CNP cuenta con los equipos y
programas necesarios para el desarrollo del logotipo para el sello, ya que esta

institucion estara la que aportara este trabajo.
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Viabilidad ambiental

Se considera que el proyecto tendra un impacto positivo en el ambiente de
manera indirecta al promover la produccién agricola familiar en el pais, la cual

generalmente es diversificada y de baja utilizacion de insumos externos.
6. Plan de gestion del riesgo

La gestidn del riesgo es parte fundamental en la evaluacion para la ejecucion de
un proyecto y debe ser considerada desde las fases de su planteamiento hasta
la conclusion de la ejecucion (Rosales, 2014, p. 43), con el fin de mejorar la

eficiencia en la gestion de los recursos.

Rosales (2014, p. 43) sefiala que las organizaciones de financiamiento o
cooperacion solicitan el plan de gestion del riesgo para el fortalecimiento
institucional, como una herramienta de rendicion de cuentas y redefinicion de los
roles y responsabilidades de las unidades ejecutoras, asi como para las

relaciones entre y dentro de las instituciones.

De esta manera, en el planteamiento del presente proyecto se realizo el
procedimiento de evaluacion y mitigacion de riesgo, el cual resulté en un Plan de
accién para cada situacién de riesgo identificada. Este procedimiento se

presenta en el Anexo 7.
7. Estrategia de comunicacion y mercadeo social

A continuacion, se presenta la estrategia de comunicacion propuesta para el
proyecto, el cual esta basado en dos sectores de la poblacion, los cuales son
considerados como el publico meta; estos sectores corresponden a las familias

productoras y los consumidores.
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Cada actividad del Plan de Comunicacién ha considerado las caracteristicas y
condiciones propias de cada publico, con el fin de que el proyecto logre
transmitir adecuadamente su mensaje y de esta manera se alcancen las metas

planteadas.

Asi mismo, tanto la metodologia como las herramientas tecnologicas de
comunicacion propuestas, consideran las posibilidades y preferencias de estos

dos publicos metas.

Es necesario saber que a través del Plan de Comunicacién es que se logra
materializar el éxito de las etapas previas del proyecto, por lo cual, se hace
fundamental que el planteamiento del mismo sea lo mas asertivo posible.
Considerando que mediante los objetivos del proyecto se pretende mejorar la
calidad de vida de las familias productoras, el Plan de Comunicacién ha sido

planteado bajo este enfoque.

Estrategia de comunicacién para familias productoras
Dias de campo

Se realizaran dias de campo con las familias, considerando que es una de las
metodologias que mas se adapta a las condiciones de vida de las familias que
se dedican a la actividad agricola. Los Dias de campo tendran diferentes etapas

a lo largo del proyecto, incluyendo los siguientes temas a tratar:

- Valorizacion de la actividad, a través de la asimilacion de los criterios de
diferenciacion que seran definidos como parte del proyecto para que las
familias puedan identificarse. Es importante mencionar que los criterios

seran desarrollados con base en la percepcion de las familias productoras
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Valorizacién de la actividad, a través de la apropiacién del logotipo que
diferenciara este tipo de produccion y que sera definido como parte del
proyecto para que las familias puedan identificarse. Es importante
mencionar que el logotipo sera desarrollado con base en la percepcion de

las familias productoras

Explicaciéon e intercambio de opiniones sobre el Programa de Consumidor
Responsable, mediante el cual se pretende realizar el Control Social del

sello a través de los consumidores

Valores de la familia, como respeto, tolerancia, amor y honestidad, con
los cuales se pretende fortalecer las relaciones de la familia, lo cual

resulta esencial en este tipo de actividad

Dignificacién de la mujer, mediante el cual se logren recuperar los roles

correctos en la familia

Respuesta de los consumidores al sello social de diferenciacion, mediante
el Programa de Consumidor responsable, con la cual las familias
productoras podran conocer la opinién de los consumidores y sirva como

un motor de motivacion

Intercambio de experiencias entre las familias, en temas sociales y
productivos, con el fin de incentivar la comunion entre ellas y fortalecer los

vinculos que haran mas fuerte al sector

Compilacion de fotografias y videos de las familias y sus fincas, con el fin
de utilizarlas como parte de la red de consumidores del Programa
Consumidor Responsable, en las fichas de cada productor para el Control
Social que realizaran y demas publicaciones, incluido los anuncios en

television
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- Seleccion entre todas las familias productoras por cada region de la
familia del mes, la cual sera publicada de esta manera entre la red de
consumidores del Programa Consumidor Responsable, para los cuales se

compartiran aspectos personales y de la actividad productiva de la familia

- Intercambio de experiencias en general con consumidores, con el fin de
que las familias puedan conocer directamente las opiniones de los
consumidores con respecto a la actividad, y al mismo tiempo los
consumidores puedan estar en contacto con ellas y conocer las labores
diarias de la actividad agricola. De esta manera, los productores se
sentiran visibilizados ante la sociedad y los consumidores podran recibir

los beneficios de esparcimiento del campo
Material informativo

Se desarrollara material informativo, en el cual se incluyan temas de importancia
para las familias productoras, tanto en los ambitos social y agronémico, como en
los temas relacionados especificamente con el sello, el cual las familias puedan

revisar en conjunto y compartir con otras personas.

Este material sera elaborado considerando la utilidad que pueda dar la familia al
mismo, para que realmente sirva como una herramienta de educacion; por
ejemplo, calendarios y planificadores, material de colorear para nifios. El

material sera entregado en los dias de campo, con el fin de explicar su uso.
Mensajes de texto

Generalmente las familias productoras no estan habituadas al uso del internet,
sin embargo, hoy en dia el uso del celular se ha convertido en una necesidad,
principalmente porque las familias pasan su dia en el campo realizando las
labores del cultivo y también debido a que en algunas zonas no hay

disponibilidad de telefonia fija.
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De esta manera, con el fin de aprovechar esta herramienta tecnoldgica, se
enviaran mensajes de texto a todos los miembros de la familia que posean este
recurso, con temas motivadores e importantes para su actividad y con los

recordatorios de los dias de campo y otras actividades importantes.
Estrategia de comunicacién para consumidores
Programa Consumidor Responsable

A través del proyecto se creara el Programa de Consumidor Responsable,
mediante el cual los mismos consumidores realicen un Control Social en el uso
del sello de diferenciacion. De esta manera a través del control social, los

consumidores participan activamente del sello social.

Cuando las familias productoras obtienen el sello social se les asigna un cédigo
que deberan tener a mano cuando realicen sus ventas en las ferias del
agricultor, o que debera ser incluido en la etiqueta de los productos que son

comercializados en los diferentes supermercados.

Con este codigo, el Consumidor Responsable puede ingresar a la plataforma de

la ORAF (http://orafcr.jimdo.com/) y verificar si la familia productora se encuentra

debidamente registrada. De esta manera, el consumidor puede denunciar a los
productores que estén vendiendo sus productos con el sello social sin estar

cumpliendo con los criterios.

Cuando el consumidor o la consumidora interesada en buscar a una familia
productora ingresa al sistema automaticamente queda registrado como
Consumidor Responsable y estara recibiendo una tarjeta por correo electrénico

felicitandolo por haberse convertido en un Consumidor Responsable.

Al ingresar al sistema el Consumidor Responsable puede conocer a las familias
productoras registradas mas a fondo, con detalles de la familia, sus cultivos,
dénde vende sus productos, cuanto tiempo tiene en la actividad, entre otros

datos que la familia quiera que sean publicados.



El Consumidor Responsable también podra conocer en fotografias y/o videos la
finca de la cual adquirié los productos y al mismo tiempo podra dejar sus
comentarios a la familia productora, los cuales después seran compartidos con

los miembros.

Ademas, cuando el Consumidor Responsable se registra en el sistema se le
consultara si desea ser incluido en la red de Consumidores Responsables, a
través de la herramienta del Facebook. De esta manera los Consumidores
Responsables podran intercambiar opiniones y conocer a un sector de la
poblacion que posee un lema en comun: SOY UN CONSUMIDOR
RESPONSABLE.

Tanto en la plataforma como en el Facebook de la ORAF, constantemente se
publicara informacion con el fin de generar temas de discusién, los cuales
también pueden ser generados por los mismos consumidores. Existira un
administrador de la cuenta, el cual se encargara de que no se generen
discusiones polémicas o irrespetuosas, sino que los temas que se traten puedan
ayudar al crecimiento de todas las personas y lo principal, que puedan ser un eje

motivador para las familias productoras.

Como se menciond anteriormente, se organizaran Dias de campo, para que los
Consumidores responsables puedan compartir con las familias productoras, y

asi generar los vinculos necesarios para el cambio social que se propone.
Material informativo

Se desarrollara material informativo en el cual se pueda compartir la informacién
del Programa Consumidor Responsable y mediante la cual se logre llamar la
atencion de los consumidores. Este material sera entregado en las ferias del

agricultor, asi como en supermercados.
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Anuncios en television y radio

Se realizaran anuncios para ser transmitidos en television y radio, con el fin de
que los consumidores conozcan el sello social de diferenciacion y el Programa

Consumidor Responsable.
Estrategia de comunicacién rural
Movimiento de agricultura familiar

A través del trabajo en conjunto con las familias productoras y los consumidores,
se pretende crear el Movimiento de Agricultura Familiar, con el fin de visibilizar a
nivel nacional la red de actores del sector, considerando la vinculacion con los

diferentes Ministerios e Instituciones relacionadas.

El Movimiento debera estar integrado por hombres y mujeres de estas diversas
organizaciones, con el fin de garantizar la representatividad y su agenda de

trabajo debera responder a las necesidades de las familias productoras.

Resulta fundamental también que el movimiento pueda tener presencia a nivel
de las diferentes comunidades del pais, de manera estratégica, con el fin de que
el trabajo realizado a nivel nacional, sea transmitido a cada una de las

organizaciones y viceversa.
Jornada Nacional de agricultura familiar

Como parte de la agenda de trabajo del Movimiento de Agricultura Familiar, se
realizara la Jornada Nacional de Agricultura Familiar, con el fin de consolidar la
red de contactos y actividades vinculadas al sector, a través del Movimiento de

Agricultura Familiar.



Impacto estrategia de comunicacién y educacion

La estrategia de comunicacién propuesta se ha planteado considerado aspectos
fundamentales del publico meta. Se considera que la ejecucion del proyecto en
conjunto con la presente estrategia de comunicacion traeria repercusiones
significativas de acuerdo al objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias
productoras, con el fin ultimo de proteger esta actividad para garantizar la

Seguridad Alimentaria y Nutricional en Costa Rica.

La estrategia de comunicacioén involucra a los diferentes actores identificados en
las etapas de Diagndstico del planteamiento del proyecto, como las familias
productoras, consumidores, supermercados y Gobierno, por lo cual, se
considera que cumple su funcidon de generador de cambio social y que puede
mantenerse en el tiempo, ya que la balanza no esta inclinada hacia un solo

sector, sino que todos los actores son parte fundamental para el proyecto.

8. Propuesta de cooperante

La ejecucion del proyecto se realizara en tres etapas, para lo cual se ha
investigado sobre diferentes organizaciones que podrian aportar fondos. Como
parte de esta investigacién se obtuvo anuencia para el financiamiento de la
primera etapa a través de fondos de la Politica Agroalimentaria y de Desarrollo

Rural (PADR) 2010-2021, la cual incluye acciones para agricultura familiar.

Los fondos de esta politica son administrados por la Fundacién para el Fomento
y Promocién de la Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria de
Costa Rica (FITTACORI); por lo cual, se completé el formulario de FITTACORI
para la solicitud de recursos para la realizacion del proyecto. El formulario se

presenta en el Anexo 8.
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Paralelamente se ha solicitado apoyo con otras instituciones con el fin de recibir
apoyo técnico para el proyecto, como contrapartida de los fondos de
FITTACORI. Estas organizaciones son: FAO, IICA y PFAS.



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como primer aspecto se considera que los sellos sociales permiten promover los
atributos intrinsecos de la agricultura familiar, los cuales contribuyen a la
seguridad alimentaria y nutricional y mejoran la calidad de vida y el bienestar de

las familias, desde los ambitos sociales, ambientales y economicos.

Los procesos participativos para la construccion de los sellos sociales, en los
cuales se involucre a todos los actores clave, como los productores y las
personas relacionadas al sector, son fundamentales para dar sostenibilidad a los

proyectos, principalmente los de caracter social.

El sello social representa una herramienta comercial para aumentar la
preferencia de los consumidores por los productos de la agricultura familiar, y de
esta manera se puede mejorar los ingresos de los productores, mediante los

cuales se favorezca su calidad de vida.

Es indispensable que de la mano del sello social, se ejecute la estrategia de
promocion y educacién a los consumidores, con el fin de que realmente sea una

herramienta comercial.

En términos especificos del sector, es muy positivo que el pais ya cuente con un
Comité de agricultura familiar, se esté iniciando la conformacion del PITTA de
agricultura familiar y se estén generando esfuerzos para fortalecerla; a pesar de
que el Gobierno tiene limitaciones de recursos, el hecho de que los agentes de
extension del MAG tengan dentro de sus agendas de trabajo la atencién
diferenciada a estos productores, es un indicador de que el pais va por buen

camino en este tema.

107



Sin embargo, existe una deficiencia ya que no se cuenta con lo basico que es la
definicion de los criterios de la agricultura familiar, que sean la base para la

ejecucion de la politica.

De esta situacion también se deriva el hecho de que los agentes de extension no
tienen un conocimiento claro de la SAN, que puedan aplicar en su trabajo de

asistencia técnica a los productores.

Es importante reiterar que la agricultura familiar es una actividad que considera
al productor de manera integral, y debe ser vista como una agricultura
meramente generadora de ingresos economicos, por lo cual, es importante que
se profundice en los valores sociales y en las formas de producir que por afnos

han prevalecido en la agricultura familiar.

La agricultura familiar como modo de vida que puede beneficiar a las familias
productoras, debe ser considerada como una poblacién objetivo de las
diferentes iniciativas del Estado, sobre todo considerando que esta actividad ha

estado por mucho tiempo desvalorizada y marginada.

Lo importante es que ahora el tema esta tomando relevancia, lo cual representa
una oportunidad para promover la SAN a través de la agricultura familiar, con

esfuerzos como este proyecto.

Con base en la investigacion realizada, a continuacién se presenta un resumen
de los impactos esperados del sello social de agricultura familiar sobre los
componentes de la SAN, los cuales se consideran una parte fundamental de las

conclusiones del trabajo.
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Disponibilidad: el sello social constituye una herramienta comercial
para que los productores logren vender sus productos de manera
diferenciada de otros sistemas de produccion, para lo cual habria
que reforzar la educacion al consumidor para que valore dicha
agricultura. El fortalecimiento en la comercializacion de los
productos de agricultura familiar, podria promovera el aumento en la

produccion y por lo tanto, la disponibilidad local de alimentos

Acceso: uno de los criterios del sello social de diferenciacién
promovera y asegurara el autoconsumo en las familias productoras,
como aspecto esencial para fortalecer la SAN. Ademas, el aumento
en la comercializacion de los productos, mejoraria el ingreso
econdmico de la familia, facilitando el acceso a otros alimentos,

bienes y servicios

Estabilidad: el sello social identificara a los productores de
agricultura familiar del pais, los cuales se veran beneficiados en
temas de asistencia técnica, capacitacién, infraestructura e
insumos, insercién en mercados y financiamiento, a través del Plan
Sectorial de Agricultura Familiar. El mantener e incrementar las
unidades de agricultura familiar del pais, resultara en estabilidad de
produccion y acceso a los alimentos a lo interno, viéendose menos

afectada por el entorno econémico mundial y los cambios climaticos

Consumo: el sello social de diferenciacién promovera la diversidad
de alimentos producidos y consumidos por las familias, con el fin de
mejorar su condicién nutricional e involucrara el tema de la
distribucion de los alimentos a lo interno de las familias para
garantizar el consumo adecuado por cada uno de sus miembros de

acuerdo a sus necesidades.
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- Utilizaciéon biolégica: a través del mejoramiento de la calidad de
vida de las familias productoras alrededor del sello social y de las
politicas publicas diferenciadas, las familias podran tener acceso a
mejores condiciones para la manipulacion de alimentos a nivel de
campo, almacenamiento y procesamiento, con el fin de contribuir a
este componente de la SAN, tanto para las familias productoras,
como a las que consumen los productos de agricultura familiar.
Mediante los criterios de Buenas Practicas Agricolas y Buenas
Practicas de Manufactura, se garantizara a los consumidores

productos seguros e inocuos.

La estrategia de comunicacién y educacion traera repercusiones significativas de
acuerdo al objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias productoras, con

el fin ultimo de proteger esta actividad para garantizar la SAN en Costa Rica.

El Plan de Comunicacion involucra a los diferentes actores identificados en las
etapas de Diagnostico del planteamiento del proyecto, como las familias
productoras, consumidores, supermercados y Gobierno, por lo cual, se
considera que cumple su funciéon de generador de cambio social y que puede
mantenerse en el tiempo, ya que la balanza no esta inclinada hacia un solo

sector, sino que todos los actores son parte fundamental para el proyecto.

Recomendaciones

En primera instancia, es necesario tener presente que los proyectos de indole
social deben tener un enfoque diferenciado a los proyectos construidos sobre la
base de generacion de ingresos, sin embargo, no se debe dejar de lado que
estos proyectos sociales deben incluir todos los aspectos de competitividad para
demostrar que su implementacién va a generar beneficios tangibles y medibles a

la sociedad.
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Considero que este es un punto que los futuros estudiantes de la MGSAN deben
asumir con claridad al inicio de la maestria, ya que de este enfoque dependera
en gran medida el planteamiento correcto del proyecto al tener que concluir con
un disefio que pueda ser respaldado por un organismo de cooperacién o una

institucion Gubernamental para su realizacion.

Como segundo aspecto, es de vital importancia que el MAG, ya sea a través del
Comité de Agricultura Familiar, CNP u otra instancia del Gobierno, realice la
caracterizacion a la agricultura familiar del pais, en primer lugar con el fin de
conocer y definir la poblacion meta de las politicas que se generen en beneficio

de los productores de agricultura familiar.

En segundo lugar, esta caracterizacion permitira identificar aspectos sociales y
de produccion que puedan ser incluidos dentro de los planes de accion del
Gobierno, siempre teniendo como base fundamental los componentes de la SAN

y el mejoramiento de la calidad de vida de las familias productoras.

Como parte de futuros estudios relacionados a la agricultura familiar, también es
importante incluir investigacion en el tema de las cadenas de comercializacion
de los productos, los cuales permitan identificar oportunidades para el sector, en
términos por ejemplo de conocer cuanto se ven afectados los productores por
los intermediarios para promover las ventas directas, limitantes en volumenes de
produccion debido a que los productores no estan agremiados, aspectos
relacionados a la calidad de los productos y la necesidad de dar valor agregado

a los productos.

En términos especificos del proyecto, es necesario que para cada una de las
etapas de la ejecucion del proyecto se lleven a cabo los procesos participativos
necesarios, con el fin de que los actores involucrados se vean beneficiados a
través del proyecto, pero que al mismo tiempo estén comprometidos con los
objetivos que se han planteado para generar esos beneficios a través del sello
social.
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La oficina que se encargara de la gestion del sello debe estar compuesta tanto
de productores, instituciones gubernamentales, consumidores, la academia y
personas relacionadas al sector, con el fin de generar un equilibrio adecuado de

todas las partes que daran forma al sello social.

Es indispensable que exista una organizacion que cuente con reconocimientos
nacionales e internacionales, que se vean reflejados en sus acreditaciones, que
pueda dar validez al sello y que garantice procesos transparentes y objetivos en

la forma en que se otorgue el sello social a las familias productoras.

Es posible y necesario que los interesados, principalmente las familias
productoras y los consumidores, participen activamente de los procesos de
formulacién de procedimientos y formularios, pero dicha organizacién acreditada
como organismo de certificacion, debe estar presente para gestionar el sello

social de una manera independiente.

Con el fin de poner en marcha el proyecto, es vital la realizacion de un plan
piloto que permita evaluar los beneficios del sello social para las familias
productoras, los consumidores y las comunidades en general, con el fin de tener
certeza de que los esfuerzos de la implementacion a nivel nacional van a

generar resultados tangibles.

Mediante la ejecucion del plan piloto para la implementaciéon, se podran validar
los criterios, procedimientos y formularios del sello social que deben ser
corregidos para que puedan ser replicados a un nivel macro. Este proceso de
validacién es fundamental en cualquier programa relacionado a la certificacion u

otorgamiento de un sello social.

El plan piloto debe ir de la mano de procesos de retroalimentacion de todas las
partes, para que sea posible consensuar los diferentes intereses y llegar a

acuerdos que beneficien a las comunidades.

112



Bibliografia

Anderson, A (s.f.). Theory of Change: The Community Builder's Approach to
Theory of Change: A PRACTICAL GUIDE TO THEORY
DEVELOPMENT. The ASPEN Institute. New York, United States. p.37.

Anderson, M (2003). ¢ Es la certificacion algo para mi? Una guia practica sobre
por qué, como y con quién certificar productos agricolas para la

exportacion. RUTA-FAO. Unidad Regional de Asistencia Técnica. San

Joseé, Costa Rica. Recuperado de:
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/007/ad818s/ad818s00.pdf [Consulta 17 sep.
2014]

Annie E. Casey Foundation (2004). Theory of Change: A Practical Tool. For
Action, Results and Learning. ORGANIZATIONAL RESEARCH
SERVICES. p.49.

Araya, L (2013). Metodologias para el diagnéstico en SAN (Unidad 3). Curso:
Proceso de Investigacion Participativa para la Formulacion de Proyectos
en Seguridad Alimentaria y Nutricional. Maestria en Gerencia de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad
de Costa Rica. p.18.

Araya, P., Castro, V., Castro, S., Chaverri, N., Flores, A. Segura, O (2011).
Seguridad Alimentaria de las Familias de los Agricultores de Tierra
Blanca de Cartago. (Tesis de Licenciatura). Universidad de Costa Rica,

San José, Costa Rica.

Camacho, H; Cascante, R; Sainz, H (2001). ElI Enfoque del marco logico: 10
casos practicos. Cuaderno para la identificaciéon y disefio de proyectos
de desarrollo. Acciones de Desarrollo y Cooperacién A.D.C. Fundacion
CIDEAL. p.235.

113



Conner, R. F., Fitzpatrick, J. L., & Rog, D. J (2012). A first step forward: Context
assessment. In D. J. Rog, J. L. Fitzpatrick, & R. F. Conner (Eds.),
Context: A framework for its influence on evaluation practice. New
Directions for Evaluation, 135, 89-105.

Carmargo, M (2014). Trabajo de Investigacién sobre la Evaluacion Democratica
Deliberativa de Ernest A. House. Curso: Evaluacion para la Gerencia de
Proyectos en SAN. Maestria en Gerencia de la Seguridad Alimentaria y

Nutricional. Universidad Nacional — Universidad de Costa Rica. p.8.

Castandn, E (2014). ;Gesto de solidaridad o necesidad imperante? La
declaracion del Ao Internacional de la Agricultura Familiar. Recuperado
de: http://www.ftierra.org/index.php/opinion-y-analisis/157-gesto-de-
solidaridad-o-necesidad-imperante-la-declaracion-del-ano-internacional-

de-la-agricultura-familiar [Consulta 17 sep. 2014]

Chasco, C., Hernandez, A (sf). Medicién del bienestar social provincial a través
de indicadores objetivos. No. 03. Instituto L.R. Klein-Dpto. de Economia
Aplicada - Universidad Autonoma de Madrid. Madrid, Espafa. p.22.
Recuperado de:
http://www.uam.es/personal_pdi/economicas/coro/investigacion/bienesta
r03.pdf [Consulta 13 nov. 2014]

Dumani, M (2012). Seguridad y Soberania Alimentaria y Nutricional como ejes
del desarrollo humano. Curso: La Seguridad Alimentaria y Nutricional
como Eje del Desarrollo Humano Sostenible. Maestria en Gerencia de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad
de Costa Rica.

114



Dumani, M (2014). Seguridad Alimentaria y Nutricional y Soberania Alimentaria:
Componentes de la Seguridad Alimentaria y Nutricional y sus factores
determinantes. Curso: La Seguridad Alimentaria y Nutricional como Eje
del Desarrollo Humano Sostenible. Maestria en Gerencia de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad

de Costa Rica. p.7

Ecologia y Desarrollo (ECODES) (2011). Consumo Responsable.org
Recuperado de:
http://www.consumoresponsable.org/criterios/criteriossociales
[Consulta 17 sep. 2014]

Estellés, A; Alcina, A (sf). Clasificacion de caracteristicas en Terminologia.
Recuperado de: http://www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi13/28.pdf [Consulta
17 sep. 2014]

Fitzpatrick, J. L (2012). An introduction to context and its role in evaluation
practice. In D. J. Rog, J. L. Fitzpatrick, & R. F. Conner (Eds.), Context: A
framework for its influence on evaluation practice. New Directions for
Evaluation, 135, 7-24.

Federacion de Organizaciones Nucleadas de la Agricultura Familiar (FONAF)
(2012). Agricultura Familiar: Haciendo patria, una nueva ruralidad.

Revista Nosotros: La Nueva Ruralidad. No. Diciembre, 2012.

Guillén, S (2014). Relaciéon Desarrollo - SAN. Curso: La Seguridad Alimentaria y
Nutricional como Eje del Desarrollo Humano Sostenible. Maestria en
Gerencia de la Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad

Nacional — Universidad de Costa Rica. p.21.

Gutiérrez, J., Martin, M. (sf). Atributos intrinsecos de un producto: la sefiales de
la calidad. p.113.

115



IMO Control Latinoamerica (2011). Responsabilidad Social y Comercio Justo

(Fair For Life). http://imo-la.com/comercio-justo/ [Consulta 17 sep. 2014]

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2013). Datos de poblacion
total  2011. San José, Costa Rica. Recuperado  de:

http://www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx

Instituto de Nutricion de Centro América y Panama (INCAP) — Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Seguridad Alimentaria y Nutricional a

nivel local: Manual de investigacion cualitativa. p.150.

Jiménez, J (2008). El Valor de los Valores en las organizaciones. Cograf
Comunicaciones. Recuperado de:
http://elvalordelosvalores.com/definicion-de-los-valores/ [Consulta 17
sep. 2014]

Jofré, A (1999). Enfoques Gerenciales Modernos. Capitulo 1: “Empowerment y
organizaciones Inteligentes”. Servicios Profesionales Delphi. San José,
Costa Rica. p.66.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2011). Sistema de Certificacion
Voluntario en Buenas Practicas Agricolas para Productor Frescos de
Consumo Nacional. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE). San José,
Costa Rica. p.203. Recuperado de http://cep.unep.org/repcar/recursos-
de-capacitacion/BPA%2022%207 %2011.pdf/view

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2012). Plan sectorial de agricultura
familiar 2011-2014. Equipo Técnico Sectorial de Agricultura Familiar.

San José, Costa Rica. p.40.

116



Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econoémica (MIDEPLAN) (2010).
Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014. San José, Costa Rica. p.4.
Recuperado de:
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/1
22fcd1c-53a7-47a7-a0ad-84cac6f1d7b9/PND-2011-2014-Maria-Teresa-
Obregon-Zamora.pdf [Consulta 27 oct. 2014]

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) (2014).
Presentacion Proceso de elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2015-2018 San José, Costa Rica. p.31. Recuperado de:
file:///C:/Users/Sue/Desktop/Presentacion%20Proceso%20elaboracion%
20PND%202015%202018.pdf [Consulta 27 oct. 2014]

Ministerio de Relaciones Exteriores Bolivia (2009). El Vivir Bien como respuesta

a la Crisis global. Diplomacia por la Vida. 2da Ed. Bolivia. p.202.

Ministerio de Salud (MS) (2011). Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional 2011-2021. San José, Costa Rica. p.78.

Ministerio de Salud (MS), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de
Comercio Exterior (2010). Politica Nacional de Inocuidad de los
Alimentos N° 35960-S-. San José, Costa Rica. p.4. Recuperado de:
http://www.eefb.ucr.ac.cr/Repositorio%20de%20documentos/GACETA%
20NUMERO%2084.%20N%2035960-S-MAG-MEIC-COMEX.pdf
[Consulta 27 oct. 2014]

Ministerio de Trabajo y Seguridad Laboral (2003). Reglamento de Salud
Ocupacional en el Manejo y Uso de Agroquimicos N° 33507. San José,
Costa Rica. p.15. Recuperado de:
http://www.mag.go.cr/legislacion/2007/de-33507.pdf [Consulta 27 oct.
2014]

117



118

Mokate, K (1987). La evaluacion socioecondémica de Proyectos de Inversion: El
Estado del Arte. Seminario Internacional sobre Metodologias para la
evaluacion Socioeconémica de Proyectos. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes. Bogota, Colombia.
p.23

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
(2014). Agricultura Familiar en América Latina y el Caribe:
Recomendaciones de Politica. Santiago de Chile. p.486. Recuperado
de: http://www.fao.org/docrep/019/i3788s/i3788s.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
/ ECOCERT (2002). Manual de Capacitacion: Certificacion de Calidad

de los Alimentos Orientada a Sellos de Atributos de Valor en Paises de

Ameérica Latina. Recuperado de:
http://www.fao.org/docrep/004/ad094s/ad094s03.htm [Consulta 17 sep.
2014]

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(2012). Marco Estratégico de Mediano Plazo de Cooperacion de la FAO
en Agricultura Familiar 2012-2015. Oficina Regional para América Latina
y el Caribe. p.45. Recuperado de:
http://www.fao.org/alc/file/media/pubs/2012/mecfaf.pdf [Consulta 17 sep.
2014]

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(2013). Perspectivas de la agricultura y del desarrollo rural en las
Américas: una mirada hacia América Latina y el Caribe. CEPAL, FAO,
[ICA. Santiago de Chile. p.176.



Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
(1996). Seguridad Alimentaria: Cumbre Mundial sobre la Alimentacion.
Informe de Politicas No. 2. p.4. Recuperado de:
ftp://ftp.fao.org/es/ESA/policybriefs/pb_02_es.pdf [Consulta 17 oct. 2014]

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
(2014). Mandato de consultor o suscriptor de acuerdo de servicios
personales (ASP): DOCUMENTO DE RESPALDO TECNICO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SELLO SOCIAL BOLIVIANO. Bolivia. p.4.

Ortegon, E; Pacheco, J. F; Prieto, A (2005). Metodologia del marco légico para
la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y
programas. Area de proyectos y programacion de inversiones Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES). Serie de Manuales CEPAL numero 42. Naciones Unidas.
Santiago, Chile. p.124

Portal Vermelho (2014). Quiosque em Brasilia apresenta agricultura familiar na
Copa. Recuperado de: http://www.vermelho.org.br/noticia/183079-10
[Consulta 17 sep. 2014]

Registro Nacional de la Agricultura Familiar (RENAF) (2011). Principales

Objetivos del ReNAF. Recuperado de:
https://renaf.magyp.gob.ar/principal.php?nvx_ver=1&m=8 [Consulta 17
sep. 2014]

Rodriguez, M (sf). Los Sellos de Calidad en Alimentos: ;Qué Hay Mas Alla de la
Seguridad Alimentaria?. No. 14. CEGESTI. San José, Costa Rica. p.10.
Recuperado de:
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publications/publicacion14.pdf
[Consulta 13 nov. 2014]

119



Rog, D. J. (2012). When background becomes foreground: Toward context-
sensitive evaluation practice. In D. J. Rog, J. L. Fitzpatrick, & R. F.
Conner (Eds.), Context: A framework for its influence on evaluation

practice. New Directions for Evaluation, 135, 25—40.

Rosales, M. (2014). Curso Gerencial Social de Proyectos en Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Maestria en Gerencia de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad de Costa

Rica.

Rossi, P; Freeman, H; Lipsey, M (1999). Evaluation: A systemic approach. SAGE
Publication. 6th Ed. United States. p.1-189.

Rueda, D (2009). Guién Curso Taller de proyectos. Maestria en Gerencia de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad
de Costa Rica. p.101.

Salsedo, S (2012). Boletin de Agricultura Familiar de América Latina y el Caribe,
Octubre — Diciembre 2012. Organizacién de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO). p.16.

Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA) (2011).
Politica de estado para el sector agroalimentario y el desarrollo rural
costarricense 2010-2021. SEPSA/MAG. San José, Costa Rica. p.84.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) (2006). La empresa rural y las redes empresariales: Bases

técnicas para su promocioén e integracion. México D.F., México. p.95.

Vargas, D; Chaves, M (2011). Agricultura familiar: Una opcion viable de sustento
para el pequeno agricultor. XVIII Congreso Azucarero Nacional
ATACORI “Lic. Teresita Rodriguez Salas”. San José, Costa Rica. p.19.

120



121

Vargas, Zoila (2009). La investigacion aplicada: una forma de conocer las
realidades con evidencia cientifica. Revista Educacion 33 (1).
Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica. p.155-165.



122



Anexos

Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 6.1
Anexo 6.2
Anexo 6.3
Anexo 6.4
Anexo 6.5
Anexo 6.6
Anexo 6.7

Anexo 7.

Anexo 8.

123

Revision de indicadores para medir el bienestar como parte del
proyecto de “Creacion de un sello social de la Agricultura Familiar”.

Guia de entrevista semiestructurada a productores de agricultura
familiar para el proyecto de “Creacion de un sello social de la
agricultura familiar, como medio para fortalecer la Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN)”.

Desarrollo del Marco Logico para el proyecto de “Creacion de un
sello social de la Agricultura Familiar”.

Plan de Negocios para el proyecto “Creacion de un sello social de
la agricultura familiar”.

Descripcidn de la organizacion para el proyecto “Creaciéon de un
sello social de la agricultura familiar”.

Protocolo de aplicacion del Sello social de la agricultura familiar.
Procedimiento del Sello social de la agricultura familiar.
Formulario de solicitud del Sello social de la agricultura familiar.
Autoevaluacion del Sello social de la agricultura familiar.
Aprobacién inicial del Sello social de la agricultura familiar.
Informe de inspeccion del Sello social de la agricultura familiar.
Formulario de renovacion del Sello social de la agricultura familiar.
Logotipo del Sello social de la agricultura familiar.

Plan de Gestion del Riesgo para el proyecto de “Creacion de un
sello social de la Agricultura Familiar”.

Presentacion propuesta de proyecto FITTACORI.



ANEXO 1. Revision de indicadores para medir el bienestar como parte del
proyecto de “Creacion de un sello social de la Agricultura Familiar”.

A continuacion, se presenta la revision de literatura de indicadores relacionados

al bienestar y la calidad de vida.

» Indicadores de Sostenibilidad para la Agricultura Urbana (Blixen et al,
2007): se presentan parametros de sostenibilidad desde el punto de vista
social, ambiental y econdmico, que estan relacionados a la agricultura
familiar, tales como diversidad de cultivos, tenencia de la tierra, edad en
la fuerza de trabajo, transferencia de la experiencia a los hijos,
dependencia de insumos externos e infraestructura para la produccion. A
través de estos indicadores la propuesta de investigacion pretende
caracterizar los sistemas productivos urbanos, utilizando el “Marco para la
Evaluacion de Sistemas de Manejo de recursos naturales incorporando
Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS)” de Astier et al. (2000),
utilizando informacién ya generada a través de trabajos previos de

investigacion.

» Metodologia de Cuentas Econdmicas de la Agricultura (citado por Garrido
et al, 2001): como parte de la metodologia se incluye la Renta Agraria, la
cual “cuantifica en sintesis, el montante de las remuneraciones percibidas
por los factores originarios de la produccién aplicados a la actividad
agraria en el afo de referencia, factores que en sentido amplio pueden
individualizarse en: Tierra, Capital, Trabajo, Gestibn empresarial y las

subvenciones recibidas de las Administraciones Publicas”.

> Necesidades basicas insatisfechas (NBI) (Feres y Mancero, 2001 -
CEPAL-): es un indicador para identificar ciertas carencias criticas de la
poblacién, las cuales son consideradas como las siguientes: acceso a
vivienda, acceso a servicios sanitarios, acceso a educacién y capacidad
economica. Para el célculo del indice se utilizan datos de censos

nacionales.



» Metodologia Basica para Detectar la Calidad de vida en Ciudades
Intermedias (Olave y Fawaz, 2007): fue disefiada en Chile para la
medicién de la calidad de vida en zonas rurales en Chile y después
aplicada también en el sector rural, considerando 5 dimensiones:

o Dimension Social: Identidad del Productor(a), Vivienda,

Infraestructura Basica, Nivel de Educacion

o Dimensién Economica: Ingreso, Previsién, Subsidio, Gasto en

Alimentacion
o Dimension Comunicacion e Informacion
o Dimension Recreacion
o Dimension Participacion

» Indicador de Calidad de vida (ICV) (Restrepo et al, 2008): involucra
diferentes caracteristicas de la vivienda y de las personas que componen
el hogar, tales como servicios a la vivienda, capital humano y seguridad

social, aspectos demograficos y calidad de la vivienda.

> Indice de Calidad de vida en el espacio rural (Mikkelsen y Velazquez,
2010): ademas de incluir variables objetivos de educacion, salud y
vivienda, que ya habian sido definidos en Argentina en el 2008, se
incluyen aspectos subjetivos para medir la calidad de vida, como
inseguridad, ruido, falta de tranquilidad, falta de sociabilidad, aislamiento,

falta de trabajo contaminacion e insolidaridad.



» Sistema de Indicadores sociales de Sostenibilidad rural (Fawaz y Vallejos,
2011): este sistema combina aproximaciones cuantitativas y cualitativas,
que incluyen 5 dimensiones: Cambios demograficos, Calidad de vida,
Produccion y ocupacion, Participacion y equidad de género, presentando
un énfasis en la dimension social. Este sistema toma como referencia el
Sistema de Indicadores de la Unidon Europea, para el desarrollo de
Estrategias de Desarrollo Sostenible para mejorar la calidad de vida y el
bienestar.

» Indicadores de Bienestar Social (citado Sanchez et al, 2008): la
Organizacion de Naciones Unidas propone como indicadores sociales los

siguientes: equidad, salud, educacion, domicilio, seguridad y poblacién.

> Indice de Bienestar de la Organizacién para la Cooperaciéon y El
Desarrollo Econdmico -OCDE- (citado por Villar, 2012): este indice
incluye variables relacionadas a las Condiciones de vida material, Calidad
de vida y Sostenibilidad, a través de un enfoque multidimensional para

medir el Bienestar econdmico.

» Indicadores Sociales para Sistemas de Produccion Familiares Intensivos
(Hernandez et al, 2009): este estudio realizado en Uruguay corresponde
al unico trabajo encontrado en donde se aplicaron indicadores
especificamente a sistemas productivos familiares; en este caso se tuvo
como fin de lograr una mayor sustentabilidad. Los indicadores sociales
fueron definidos a través de puntos criticos, para los cuales se utilizo el
criterio de “calidad de vida” como parte del atributo de sustentabilidad
“estabilidad”, para el cual se consideraron las siguientes variables: calidad
de la vivienda, calidad del entorno, tiempo libre o esparcimiento,
condiciones de hacinamiento, afecciones a la salud y grado de
satisfaccion personal. Mientras que para los criterios de “capital humano y
capital social’, como parte del atributo de “autogestion”, se evalué la
participacion en actividades de formacion y la pertenencia a grupos y

redes locales.
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ANEXO 2. Guia de entrevista semiestructurada a productores de agricultura
familiar para el proyecto de “Creacion de un sello social de la
agricultura familiar, como medio para fortalecer la Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN)”.

FORMULARIO PRODUCTOR (4]

DATOS GENERALES 0.

Producior [g):

Fagha y hora: Hora Inicka Hora final

Lugar:

Ublcaclan finca:

Talafono:

Emall:

1. Cantidad unidades preductivas ( } 1 ( 32 ( 13 ( 14

2. Extension ha ha ba ba

3. Tierrapropia { } 5 { ) Mo

_ Ubicacion

.

. Cultives {  JHottsizas | ) Freaks | ) Raices{  JCafe | ) Ceros

L

. Principales cultivas

. Tipo de produccion | ) Comeencional | 3 Organico

g8 = &  &n

. Actividad agricela principal { 1S5 [ ) Mo % Actividad agricola

3. Otras actividades

10. Actividades no agricolas () 2 [ ) Mo
11. Organizacion (asociztividad) ( 13 () Mo

12. Mombre Organizacion

13. Relacion Organizacion (bensficios)

14. Participacion socizl { 1S [ ) Mo

13. Ventadirecta ( 35 | ] Mo

16. Producto freseo () 51 | ) Mo

7. Valoragregado { 15 { ) Mo

138, Mercado

19. Ingresos suficientes ( ) 5 [ ) Mo

20. Distribucion ingresos  { ) Si [ ) Mo




H. Autoconsumo | 3 3 () Mo

2. Conocimiento calidad nutricicnal productes | 15 [ ) Mo
23. Conocimiento importancia diversidad cultives (3 5 {1 Mo
24, Micleo familiar | JPadre { Madre { 1HE@s Edades

23. Encargado labores {1 Padre ( JMzdre { JHiE

25. Participacion mano obrafamiliar | 15 ( 7 Mo

7. Conocimiento familia manejofinca | } 5 () Mo

28. Subcontratamanodeobra ( 35 [ ) Mo

29. Actividades { ) Estudics [ |} Trstajofuers

30. Vision de la actividad agricola para sus hijos

CRITERFDS AGRICULTURA FAMILIAR
saracienslcas a repanocar

IMPORTANCLA DE RECONOCIMIENTO AGRICULTURS FAMILIAR
Azihidad princlpal, mano de obra familiar

HECESIDADES APOYO AGRICULTURA FAMILIAR
Azlslencla tecnica, tecnalagla, Infraestruciura, mencada, financlamieno, crédio

COMENTARIDS FINALES




ANEXO 3. Desarrollo del Marco Légico para el proyecto de “Creacion de un sello
social de la Agricultura Familiar”.

I. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

PROYECTO: Desarrollo de una Estrategia de Promocion de la Agricultura Familiar (AF)

Puntuacion maxima 5 10 10 5 5 10
INVOLUCRADOS Posicion Apoyo Beneficio ﬂ
Unidades Productoras Agricultura Familiar (UPAF) 5 8 10 1 3 6
Comisioén Interdisciplinaria AF 5 9 5 3 3 8
Coordinadores AF MAG 5 8 5 3 2 8
Extensionistas AF MAG 5 8 5 3 2 8
Procesadores productos agricolas 2 5 7 4 4 5
Comercializadores productos agricolas 5 7 7 4 4 7
Consumidores 5 5 8 3 3 10

Il. ARBOL DEL PROBLEMA

A continuacion, se presenta el analisis del problema en forma de diagrama; este
arbol del problema incluye la definicion del problema central, asi como su

integracion con las causas y efectos.

Aumento de la
pobreza

Bajo acceso local
de alimentos

Aumento precios
de los alimentos

A

A

Vulnerabilidad de la Agricultura Familiar en Costa Rica

I

I

I

Bajas
ventas

Desvalorizacion
de la actividad

Detrimento de la
actividad




ll. ARBOL DE OBJETIVOS

En esta seccion se presenta el arbol de objetivos, el cual corresponde a los
medios a través del cambio de todas las condiciones negativas del arbol de
problemas a las condiciones positivas que se pretenden generar a través del
proyecto; el problema central corresponde ahora al objetivo centro del proyecto.
De esta manera, las condiciones positivas proponen alternativas de solucién

para vencer el problema.

Disminucion de
precios alimentos

Disminucion de Alto acceso local
la pobreza de alimentos
A Y'Y

Fortalecimiento de la Agricultura Familiar en Costa Rica

I

I

I

Altas
ventas

Valorizacion de
la actividad

Beneficio de la
actividad




IV. SELECCION ESTRATEGICA DE ALTERNATIVAS

A continuacion, se presentan algunas acciones a realizar con el fin de dar

solucién al problema identificado, a través del arbol de accion.

ARBOLES DE ACCIONES

Alto acceso local

de alimentos
I
Disminucion de | Disminucion de
la pobreza | precios alimentos
A | A
I
I

Creacion de un
sello social

V. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO

De acuerdo al andlisis de las diferentes alternativas, resumida en el arbol de
acciones de la seccion anterior, se diagramo la estructura analitica del proyecto

qgue se presenta a continuacion.

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO

Valorizacion de la
actividad

*

I
Altas : Ventajas de la
ventas | actividad
I
I
I

Creacion de un
sello social



VI. ANALISIS DE ESTRATEGIAS

Analisis Cualitativo

ESTRATEGIAS

CRITERIOS Incentivo uso Dismi i6n d p i6n d
agropecuario de la Jisminucion de romocioén de
tierra importaciones productos
No existe Se puede utilizar la
Viabili presupuesto estatal o p'a.t*”!me?a del Se requiere
iabilidad de alguna otra Ministerio de presupuesto para
financiera Agricultura y promocionar los

entidad para este tipo
de incentivo

Ganaderia (MAG) para
ejecutar la propuesta

productos

Sostenibilidad

Los incentivos
generalmente tienen
un periodo de tiempo

definido

Se debe considerar la
constancia de la
produccion local para
no tener que depender
de alimentos
importados

Se debe considerar
una gestion en el largo
plazo para consolidar
la importancia de la
produccion local en
los consumidores

No se conoce de

No se conoce de
voluntad politica para

Existe un Plan
Nacional de

Factibilidad alguna gestion para Agricultura Familiar
iy fortalecer la
politica captar recursos con ., . que pretende
. produccion local través .
este fin . promover este tipo de
de esta accion .
agricultura
El Ministerio de Existe el Plan
. e Agricultura y .
Existen instituciones . Nacional de
Ganaderia (MAG) . .
gubernamentales y ] . Agricultura Familiar,
Recursos . podria realizar el
: . ONG que podrian L que pretende
disponibles analisis del sector para

aportar recursos a los
productores

disminuir la
importacion de algunos
productos

gestionar recursos
para promover este
tipo de agricultura




Analisis Cuantitativo

PROYECTO: Creacion de un sello social de la Agricultura Familiar (AF)

Puntuacion maxima 9 8 10 9
Estrategias Y|ab|l|§ad Sostenibilidad Factll')l_l LEE
financiera politica
Incentivo uso agropecuario 5 3 4 5
de la tierra
Disminucion de importaciones 3 6 6 6
Promocién de los productos 7 6 10 7

VI. SELECCION DE ESTRATEGIA

De acuerdo al analisis cualitativo y cuantitativo de las estrategias planteadas, se
puede concluir que la estrategia que cuenta con el mayor potencial de acuerdo a
los criterios de factibilidad considerados, es la que estda enfocada en la

Promocién de los productos de Agricultura Familiar.

Un aspecto fundamental que forma parte esta estrategia, es la voluntad politica
que existe en este momento para el fortalecimiento de este tipo de agricultura, a

través del Plan Nacional de Agricultura Familiar.

Es importante indicar que algunas acciones identificadas en las otras
estrategias, pueden ser consideradas en alguna etapa del proyecto, de acuerdo

principalmente a la disponibilidad de recursos.



VIIL.

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Objetivos y Actividades

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

FIN

Mejorar la calidad de vida de los
productores de Agricultura Familiar en
Costa Rica

indice de Bienestar
de la Agricultura
Familiar (IBAF)

Calculo del indice de
Bienestar de las
familias productoras
(IBAF)

El aumento en las
ventas de los
productos de

Agricultura Familiar
tienen un impacto
positivo en el
bienestar de las
familias

PROPOSITO

Se diferencian los productos de
Agricultura Familiar en Costa Rica y se
incrementan sus ventas

Aumentan las ventas
de los productos de
Agricultura familiar en
un 10%

Registros de ventas
semanales de los
productores de
Agricultura Familiar

Los consumidores
prefieren los
productos que
cuentan con el sello
de Agricultura
Familiar en los
mercados locales

COMPONENTES

- Los productores de agricultura
familiar cuentan con un sello social
que los diferencia de los demas
productores y son claramente
identificados por los consumidores

- Los productores de agricultura
familiar se ven beneficiados a través
del sello social

1.000 productores de
Agricultura Familiar
en Costa Rica son
distinguidos con el

sello social en los
mercados locales

Certificados del sello
social otorgados a los
productores

Los consumidores y
las familias
productoras se
apropian del sello
social y valorizan la
actividad

ACTIVIDADES

- Desarrollo del protocolo de
aplicacion

- Validacion del logotipo

- Ejecucion de estrategia de
comunicacion y educaciéon

Se cuenta con el
Protocolo de
aplicacion del sello
social

Protocolo de
aplicacion del sello
social




ANEXO 4. Plan de Negocios para el proyecto “Creacion de un sello social de la
agricultura familiar”.

l. Introduccion

Anteriormente el método de Plan de negocios fue utilizado unicamente para
demostrar que una organizacion privada, con fines de lucro, era sostenible
economicamente a través del planteamiento de una serie de metas con las

cuales se sintieran comodos y estuvieran de acuerdo los inversionistas.

Sin embargo, hoy en dia se sabe que las organizaciones sociales, no
gubernamentales y publicas, deben aplicar los elementos del plan de negocios
con el fin de demostrar la recuperacién de la inversion, aunque ésta no sea

necesariamente econdmicamente.

Es necesario saber que el planteamiento del Plan de negocios es una etapa
estratégica para la formulacion de cualquier proyecto, inclusive los proyectos

sociales con enfoque en Seguridad Alimentaria y Nutricional.

A través del Plan de Negocios se analiza la interrelacion y coordinacion de los
factores criticos para la realizacién del proyecto con el fin de obtener elementos

criticos de la consideracién de la viabilidad de ejecucion del proyecto.

De esta manera, el Plan de negocios logra sintetizar “una especie de historia
para explicar de qué forma el negocio lograra sus objetivos de manera
coherente, consecuente y cohesiva”'. Por lo tanto, se considera vital el
desarrollo de los elementos propuestos en el Plan de negocios, con el fin de
analizar el planteamiento del proyecto del desarrollo del sello social de la

Agricultura Familiar.

1 Rueda, D (2009). Guion Curso Taller de proyectos. Maestria en Gerencia de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional. Universidad Nacional — Universidad de Costa
Rica. p101.



Uno de los elementos fundamentales del Plan de negocios, es el proceso de
planificacion previo a la realizacién del proyecto, el cual precisamente se esta
realizando a través de la propuesta del proyecto, con el fin de definir el proceso
ordenado de actividades para la toma de decisiones dentro de un margen de

riesgo aceptable o permisible.

Es decir, cuando se plantea el proyecto y se prevén las situaciones de riesgo
que deben ser enfrentadas, se aumentan las posibilidades de éxito del mismo, y

por supuesto, da confianza y credibilidad a los inversionistas.

Como parte del instrumento de Plan de negocios, es necesario en primer lugar
desarrollar una introduccidén que trate de la idea general del proyecto y de la
organizacion; recordemos que quizas para las personas a las cuales se
presentara el proyecto sea un tema que no han escuchado antes, y debemos

comunicar correctamente nuestra idea e interés.

En el caso del proyecto del sello social, es necesario plantear de dénde vino la
idea y porqué se esta detectando la necesidad del sello y cdmo es que a través
del proyecto se pretende generar un cambio en la poblacion meta, es decir, en
las familias productoras. En esta seccidn también es necesario incluir los

objetivos y metas que perseguira el proyecto.

En segundo lugar, el Plan de negocio sefiala la necesidad de realizar el analisis
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, conocido como Analisis
FODA, el cual se considera fundamental con el fin de conocer la viabilidad del

proyecto.

A través del Analisis FODA se logran conocer aquellas Fortalezas del proyecto
que le daran solidez para poder realizarlo, las debilidades que deben ser
contrarrestadas de alguna manera, las oportunidades que pueden explotadas y
las amenazas que deben ser sujetas de andlisis, ya que al no tenerse control

sobre ellas, pueden limitar el desarrollo del proyecto.



Seguidamente es necesario plantear la mision, vision, politicas y valores del
proyecto; estos elementos seran la guia de hacia a donde queremos llevar el
proyecto y lo que queremos lograr. De esta manera, los inversionistas o
financiadores, podran analizar si este rumbo es coherente con los fines que

persigue cada organizacion que aportara recursos.

El Plan de negocio para la creacién del sello social, también debe describir
claramente el servicio que se otorgara a través del proyecto a la poblacion meta,
la necesidad que existe en esta poblacion y los cambios esperados con la
realizacion del proyecto. No se debe olvidar incluir los retos que existen en

términos de competencia que enfrentara el proyecto.

Como parte del proyecto del Sello social es fundamental la descripcion de como
sera la estructurara organizacional de la unidad ejecutora, la cual, segun se
plantea en el proyecto, sera la responsable de gestionar el sello. Por lo tanto, el
definir adecuadamente los cargos y funciones, sera clave para el mantenimiento

del sello.

Por otro lado, se considera fundamental que se describan los riesgos del
proyecto, una vez que éste entre en ejecucion; de esta manera, los encargados
de la ejecucion del proyecto, podran estar alerta de monitorear estos riesgos y
poder tomar medidas necesarias para que no afecten el cumplimiento de las

metas.

Por ultimo, y no menos importante, debe realizarse la explicacién financiera para
la realizacion del proyecto, en la cual se debe incluir la proyeccion, el flujo de
efectivo y los costos; es necesario considerar y contabilizar los aportes de cada

organizacioén involucrada.



Il. Objetivos

Objetivo general

Crear un sello social de la agricultura familiar en Costa Rica, como medio para

fortalecer la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).
Objetivos especificos
- Definir los criterios del sello social de la agricultura familiar

- Desarrollar el protocolo de aplicacion del sello social de la agricultura

familiar

- Validar el logotipo de identificacion del sello social de la agricultura

familiar

- Conocer el impacto del sello social sobre la calidad de vida y bienestar de

las familias de agricultura familiar

lll. Misidn, visién y valores
Misién

Mejorar la calidad de vida de las familias de agricultura familiar de Costa Rica, a
través de la diferenciaciéon de estos productos con un sello social que sea
reconocido por los consumidores.

Vision

Contribuir a la sostenibilidad econdémica, ambiental y social de la agricultura

familiar en Costa Rica



Valores

- Calidad

- Solidaridad
- Justicia

- Respeto

- Honestidad

IV. Servicio del Proyecto

El servicio corresponde al otorgamiento del sello social de diferenciacion de la
agricultura familiar, el cual sea reconocido por los consumidores y haya sido

apropiado por parte de las familias productoras.

V. Metas
A continuacion se presentan las metas propuestas para el proyecto.
- Criterios del sello social de la agricultura familiar
- Protocolo del sello social de la agricultura familiar
- Logotipo de diferenciacion de la agricultura familiar

- Validacion de la herramienta de medicion del bienestar de la agricultura

familiar



VI. Analisis FODA

A continuacion, en el Cuadro 1, se presenta el analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para la creacion del sello

social de diferenciacion de los productos de agricultura familiar.

Cuadro 1. Matriz de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de las condiciones que existen en el pais

para la creacién de un sello social de la agricultura familiar.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Se cuenta con una Comisién de
agricultura familiar, en la cual participan
representantes de diferentes
instituciones estatales

- Existe un Plan Nacional de Agricultura
Familiar que promueve este tipo de
agricultura; actualmente se esta
ejecutando el Plan Sectorial de
Agricultura Familiar 2011-2014

- El sello social de diferenciacion no
representaria ningun costo directo para
el productor

- El sello social de diferenciacion permite
ser ajustado a la realidad de los
productores e incluir aspectos para
promover la SAN

- Existe fondos de cooperacion
internacional para el fortalecimiento
de la agricultura familiar, a través de
los cuales se puede solicitar el apoyo
para el desarrollo del sello social

- Es posible articular esfuerzos de las
diferentes instituciones estatales
involucradas en la Comision de
agricultura familiar

- Se puede incluir la representacién de
los productores de AF dentro de la
Comision Interinstitucional de
agricultura familiar

- Existe relacion de Costa Rica con la
Reunion Especializada de
Agricultura Familiar del MERCOSUR
(REAF)

- Dentro de los lineamientos politicos
se pretende trabajar el tema de la
agricultura familiar

- Una de las areas de accion para los
fondos de la Politica Agroalimentaria
y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-
2021, gestionados por FITTACORI,
son destinados para la agricultura
familiar




El Programa de Fomento a la
Agricultura Sostenible (PFAS) del
MAG tiene dentro de sus areas de
trabajo a la agricultura familiar

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Los agente de extension del MAG, los
cuales atienden a los productores de
agricultura familiar del Plan Sectorial,
tienen poca vision o entendimiento del
enfoque de la SAN

- Recursos humano limitado del MAG
para atender a todos los productores
de agricultura familiar

- Presupuesto limitado del Gobierno para
la atencion oportuna de los productores
de agricultura familiar, sobre para los
que se encuentran en mayores
condiciones de vulnerabilidad

- No se brinda suficiente asistencia
técnica a los productores de agricultura
familiar

- Pocos recursos de los productores para
invertir en infraestructura y otros
aspectos para la implementacion del
sello

- No existe un registro de los productores
de agricultura familiar en el pais

- Los productores de agricultura familiar
no se encuentran agremiados

Si se no se realiza una estrategia de
promocién y educacion a los
consumidores para que se valoren
los productos de AF, el sello no
tendra validez

El sello de diferenciacion al tener
una estructura mas flexible que un
programa de certificacion, puede
provocar que el simbolo sea
falsificado por otros productores que
no cumplen con los criterios

El sello social de diferenciacion al
ser manejado por el MAG, puede ser
que no se cuente con los
mecanismos de control adecuados
para dar credibilidad a los
consumidores

A través de los cambios de
Gobierno, es posible que el Plan
Sectorial de Agricultura Familiar
también cambie, incluyendo la
perspectiva hacia el sello de
diferenciacion

Al no existir otros sellos sociales en
el pais, puede haber resistencia a la
aceptacioén por parte de los
consumidores

El reconocimiento del sello social a
nivel internacional requiere de una
organizacién que a la vez posea este
reconocimiento internacional que de
validez al sello

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién recopilada en el

proceso de investigacion.




VIl. Estructura Organizacional de la Unidad Ejecutora

La unidad ejecutora del proyecto corresponde a la Oficina de Registro de la
Agricultura Familiar (ORAF), la cual gestionara el sello social y debera estar
conformada por diferentes personas del sector y los productores de agricultura

familiar.

Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)

A continuacion, se presentan aspectos fundamentales a considerar en la gestion

de la ORAF, como unidad ejecutora en la gestion del sello.

Desarrollo institucional

Como se indico, la unidad ejecutora tendra a su cargo la gestion y
administracion para el otorgamiento del sello social a los productores que

cumplan con los requisitos.

La gestion del sello involucra los aspectos relacionados a la revisién de
documentacion previa, asi como una visita de campo y la emision de una carta

de decision.

La informacion generada debera ser gestionada de manera tal que permita ser
de utilidad para los tomadores de decisiones, con el fin de que se realice una
seleccion adecuada de los beneficiarios del sello, asi como también permita
identificar areas de necesidad de las familias productoras, para que sean

incorporadas dentro de otras estrategias para el fortalecimiento del sector.



Bajo este contexto, se considera fundamental la incorporacion del pilar de
Desarrollo Institucional, desde el punto de vista de las Estrategias Gerenciales
del proyecto, con el fin de incorporar los elementos necesarios para que la
unidad ejecutora sea establecida adecuadamente y se logre gestionar el sello de

manera acertada.

Con este fin, se considera indispensable que los elementos relacionados a la
implementacion de las buenas practicas para el desarrollo y fortalecimiento
institucional, sean incorporados para el funcionamiento de la oficina de registro

de la agricultura familiar.

Dicha oficina podra estar conformada por funcionarios gubernamentales,

personas relacionadas al sector y productores.

Se deriva del Marco Légico que, de acuerdo al analisis del arbol de problemas,
arbol de objetivos, andlisis de estrategias y finalmente el analisis FODA, la
creacion del sello puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las

familias productoras, lo cual corresponde al fin ultimo del proyecto.

De esta manera recae en la unidad ejecutora, la responsabilidad para que el
sello sea gestionado adecuadamente y realmente sea una herramienta

comercial para las familias productoras.

Ademas, se espera que pueda tener un impacto positivo en las familias
brindando un sentido de identidad, que les permita valorar el ejercicio
agropecuario como una actividad productiva digna; este componente también es
parte del aporte del proyecto desde el punto de vista de la continuacién de la

actividad.

Por lo tanto, de la correcta administracion del sello social dependera el aporte
que éste pueda dar a los productores y sus familias, lo cual a su vez esta

condicionado al pilar institucional de la SAN.



Sumado a esto, es importante indicar que la gestion del sistema de calidad es la
que dara validez al sello social y brindara confianza al consumidor de que lo que
esta consumiendo cumple con ciertos requisitos, los cuales los hace preferirlos

sobre productos de otros sistemas productivos.

Asi, resulta sumamente necesario que el proyecto considere los principios de las
estrategias gerenciales en el trabajo de la unidad ejecutora, la cual gestionara

los elementos necesarios para dar vida al sello social.

Desde este punto de vista, es necesario saber que la creacion del sello social
considera un enfoque sectorial que depende de la aplicacion de los diferentes
elementos estratégicos en la gerencia del proyecto, los cuales a su vez deben
estar articulados con otras funciones, proyectos y estrategias relacionadas al
sector.

En primer lugar es necesario aplicar los elementos relacionados a la articulacién
de funciones, considerando que la unidad ejecutora tendra participacién de

diferentes instituciones y organizaciones, publicas y privadas.

En este sentido, la estrategia gerencial debe incluir elementos integracion de
dichas funciones para que, desde el punto de vista de SAN, se logre una visidon

holistica para el fortalecimiento del sector.

A través de esta integracion se esperaria también que haya una potencializacion
del conocimiento y experiencia ya adquiridos por parte del trabajo de cada una
de las instituciones y organizaciones involucradas, a través de la cual se

favorezca la ejecucioén del proyecto.

Es importante resaltar ademas, que el contar con una Comisién interdisciplinaria
y un PITTA de agricultura familiar es un elemento que favorece las estrategias a
implementar para esta poblacion meta, ya que se evita la duplicidad tanto en
funciones como en actividades, lo cual a su vez resulta en una mayor eficiencia

de los diferentes proyectos relacionados.



Por lo tanto, se hace fundamental la gestién del conocimiento de todos los
participantes, que ya haya sido generado y vaya a generarse, alrededor de las
estrategias de promocion y fortalecimiento de la agricultura familiar, incluida la

estrategia de comunicacion, divulgacion e informacion.

Desde el punto de vista de la articulacion de proyectos para un buen desarrollo
institucional, es importante indicar que el sello social, esta ligado al Plan
Sectorial en lo que respecta al otorgamiento de recursos econdomicos para la
adquisicion de infraestructura por parte de las familias con el fin de aumentar su

capacidad productiva.

Estos recursos seran asignados a los productores que cumplan con los
requisitos derivados del sello social; a la fecha se han estado asignando
recursos a ciertos productores, sin tener un perfil claro de lo que corresponde a
una unidad productiva familiar; de ahi la importancia de desarrollar el sello para

una adecuada asignacion de recursos a la poblacién meta.

Otro elemento fundamental para el desarrollo del proyecto, desde el punto de
vista de la estrategia gerencial, es la realizacion de procesos participativos con
los actores clave identificados, a través de los cuales se logren conocer las
diferentes perspectivas, expectativas, oportunidades y limitaciones que se

visualizan a través de la creacion del sello.

El proyecto pretende la creacion del sello basicamente a través de 3 etapas: (1)
Definicién de criterios, (2) Desarrollo del protocolo de aplicacién y, (3) Validacion
del logotipo; a continuacién se sefalan los aspectos mas importantes de cada

etapa relacionados a los procesos participativos:



- Definicion de criterios: es necesario conocer los elementos clave por los
cuales quieren ser reconocidos los productores de agricultura familiar,
que los diferencien de otros sistemas productivos y que puedan ser
reconocidos por los consumidores; asimismo, es importante enlazar estos
elementos con la vision como pais que se desea dar sobre este tipo de
produccion, lo cual se lograria a través de procesos de retroalimentacion

con la Comisiéon Sectorial

- Desarrollo del protocolo de aplicacién: el protocolo de aplicacion
corresponde a los procedimientos y formularios que se utilizaran para el
otorgamiento del sello; la gestion del sello debe considerar las
caracteristicas culturales de las familias productoras, por ejemplo, en
cuanto al uso y acceso a internet u otros recursos, para las cuales se
deben desarrollar mecanismos que se adapten a estas condiciones

particulares del sector

- Validacion del logotipo: la validacion del logotipo debe considerar
procesos participativos que involucren tanto a los productores, los cuales
deben sentirse identificados por éste, a los funcionarios de la Comision
Sectorial, los cuales tienen una vision como pais del sector, asi como a
los consumidores, los cuales deben percibir a travées del logo la
importancia de la agricultura familiar en el pais, al punto de que a traves

de éste puedan preferirlo por sobre otros productos

A través de estos procesos participativos es necesario que la gerencia del
proyecto esté preparada para aplicar los principios de Empoderamiento y
“Learning Organization”, los cuales proponen la adaptacion del proyecto a los

cambios necesarios de una manera eficiente y efectiva.



Finalmente, la estrategia gerencial de la unidad ejecutora, debe ir de la mano

con una estrategia de gestibn de conocimiento (educacién) dirigida al

consumidor, con el fin de dar validez al sello social y que el consumidor adquiera

confianza en éste.

Recurso humano

La estructura organica funcional para el manejo del sello social de agricultura

familiar, a través de la cual se estarian realizando las actividades operativas del

programa, estaria conformada por un Gerente, el cual seria el encargado de la

toma de decisiones y de las estrategias gerenciales del proyecto. A su cargo

estarian dos personas de planta, las cuales se detallan a continuacion:

Secretaria (tiempo completo): es la encargada de recibir la
documentacion de registro de los productores, asi como de coordinar las
visitas a campo; también tiene a cargo las funciones respectivas a la
documentacion, tales como archivar expedientes digitales y fisicos y la
realizacion y entrega de los certificados del registro de productores

Técnico (tiempo completo): estaria a cargo de revisar la documentacion
recibida para el registro de los productores; es el encargado de definir si
un productor cumple o no los requisitos y de gestionar el sistema de

calidad que respalda el sello

Inspector (a) (tiempo parcial por servicios profesionales): seria la persona
responsable de realizar las inspecciones de campo, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos del sello social por parte de las familias

productoras



El Gerente por su parte tendria la funcion de supervision de que los registros se
estén dando a los productores que cumplen con los requisitos y en general al
uso del sello a través del programa; también tendria a su cargo la supervision

del sistema de calidad que da validez al sello.

Es necesario que como parte del programa se cuente con un plan de

capacitaciéon para la formacion del personal, de la siguiente manera:

- Capacitacion inicial del equipo de trabajo, con el fin de conocer en detalle
los requisitos del sello y su protocolo de aplicacion, asi como en los temas

de Gestion de calidad para la gestion del sello

- Capacitacién anual a los Técnico y Gerente en gestion de calidad para

actualizar conceptos que permitan implementar mejoras al sistema

- Capacitaciéon inicial al inspector en las técnicas de inspeccidon y los

criterios del sello, asi como capacitacion anual de actualizacion

- Capacitacién anual a la Secretaria para mejorar técnicas de atendimiento

al cliente y en el tema de manejo de documentacién y archivos

Con el fin de darle validez al sello social es necesario contar con un ente externo
que realice auditorias externas y de validez al sello; estas auditorias serian
realizadas anualmente con el fin de detectar diferencias en los procedimientos y
otorgamiento del sello y de esta manera, al mismo tiempo son un mecanismo

para la rendicién de cuentas del programa.

Los Términos de referencia (TDR) para las auditorias externas del sello deberian

considerar los siguientes elementos:



Antecedentes: el sello social de la Agricultura Familiar pretende dar garantia a
los consumidores de que los productos que estan adquiriendo como tales,
provienen de sistemas de produccion que cumplan con los criterios definidos
para este tipo de agricultura a nivel nacional. De esta manera, la Oficina de
Registro de la Agricultura Familiar (ORAF), requiere contar con un organismo
acreditador que garantice que la gestion de sello se esta llevando de una

manera confiable y transparente.

Objetivos: Realizar una auditoria anual que permita garantizar la gestion
confiable y transparente del sello de Agricultura Familiar, de acuerdo a los
criterios y procedimientos ya establecidos, y que a través de ésta el sistema

cumpla con los requerimientos de mejora continua.

Cobertura de la asesoria: La auditoria debe incluir la verificacion del sistema de
gestion de calidad del sello social, asi como un muestreo de los registros

otorgados, tanto a nivel documental como en el campo.

Metodologia: Se debe realizar una auditoria anualmente, para la cual
anticipadamente el asesor debe solicitar la documentacion del sistema de
gestion de calidad, informacion de los registros otorgados y cualquier otra
informacion que se considere pertinente. Antes de la realizacién de la auditoria,
el asesor debe enviar un plan de auditoria, en el cual se indiquen las actividades
de auditoria a realizar (oficina y campo), asi como la documentacion requerida
para cada etapa. Se debe incluir una reunion de cierre para discutir los hallazgos
de la auditoria y una propuesta para los métodos a utilizar para el cierre de los

hallazgos y mejoramiento del sistema.

Aspectos especiales a tratar: El asesor debe ser una organizacion reconocida
en el tema de la certificacion, preferiblemente en el campo agricola, y que
cuente con un sistema de gestion de calidad regido bajo los principios de la
norma ISO 17065.



Programa de trabajo: Se realizara una auditoria anualmente que se sera
convenida entre ambas organizaciones, la cual se basara en la programacion del

plan de auditoria

Informes requeridos: Después de la realizacion de cada auditoria se debe
presentar el informe de dicha auditoria en la que se presenten los hallazgos

encontrados y los plazos para la resolucion de No cumplimientos

Aspectos éticos

Como parte de la creacion del sello social de diferenciacién el tema de Etica se
hace indispensable, por lo que, se requiere que la unidad ejecutora realice los

procesos necesarios de rendicion de cuentas.

Es necesario saber que la creacion del sello estara también vinculada al
otorgamiento de recursos gubernamentales a los beneficiarios, a través del Plan
Sectorial, lo cual hace mas necesaria la aplicacion de los principios de ética y la

rendicion de cuentas.

En este sentido, es necesario garantizar que el sello sea otorgado a los
beneficiarios que realmente cuenten con los requisitos y que el equipo técnico y
administrativo encargado de esta labor, puedan demostrar transparencia a la
hora de otorgar el sello social, asi como puedan ser lo suficientemente éticos
como para sefalar el momento en que estan bajo una situacién de conflicto de

interés con alguno de los beneficiarios.

De esta manera, es necesario que el otorgamiento del sello se realice a través
de una unidad ejecutora con un equipo técnico instruido en los principios de

ética, con el fin de garantizar un proceso transparente hacia los productores.



Complementariamente a este trabajo de capacitacion, la creacion del sello debe
considerar al menos una auditoria anual con el fin de muestrear el proceso de
revision de requisitos, y asi conocer si existen o no desviaciones en el

otorgamiento del sello.

De esta manera, los procesos de seleccion de los beneficiarios del sello, asi
como el posterior otorgamiento de los recursos, deben ser sujetos de elementos
de ética y de rendicion de cuentas que permitan desarrollar un proyecto

transparente y que realmente tengan un impacto en la poblacion meta.

Competitividad

Como se menciond, la estructura organica funcional para el manejo del sello
social de Agricultura Familiar, a través de la cual se estarian realizando las
actividades operativas del programa, estaria conformada por un Gerente, el cual

seria el encargado de la toma de decisiones.

El analisis de la competitividad del proyecto, se realiz6 considerando los

siguientes elementos:
- Calidad
- Costo
- Servicios al cliente
- Entrega oportuna
- Capacidad innovadora
- Recurso Humano

- Proteccion al ambiente



Es necesario que cada uno de estos elementos de competitividad sean
considerados por la unidad ejecutora, principalmente en lo que respecta a

calidad, costo, servicio al cliente y entrega oportuna.

En el tema de proteccion al ambiente, el proyecto se considera competitivo,
considerando que la agricultura familiar generalmente incluye sistemas

diversificados y de bajo uso de insumos.

La creacién del sello social, puede compararse con el mismo sello desarrollado
por el Gobierno de Brasil, con algunas modificaciones para que sea ajustado a la
realidad nacional. En el Cuadro 2, se presenta el diagrama de competitividad de

este proyecto en Brasil.

Cuadro 2. Diagrama de competitividad del sello social de agricultura familiar de

Brasil.
Elemento Puntaje* Observacion
Calidad Existe un Sistema de Gestion de Calidad
Costo Tiene un costo para la familias

Servicio al cliente Se organiza una unidad ejecutora

Entrega oportuna Existen procedimientos

Capacidad innovadora Se promueven estrategias diferenciadas

Recurso Humano Se desarrolla capacidad humana

© |0 | © |0 |0 | N | ©

Proteccion al ambiente Se promueve la agricultura familiar

*Puntaje maximo 10

En el Cuadro 3, se presenta la comparacion del diagrama de competitividad del
proyecto del sello social de diferenciacién de a agricultura familiar entre Brasil y

Costa Rica.



Cuadro 3. Comparaciéon del Diagrama de competitividad del sello social de
agricultura familiar de Brasil y Costa Rica.

Elemento Puntaje Brasil Puntaje Costa Rica

Calidad 9 9

Costo 10 7
Servicio al cliente 8 8
Entrega oportuna 8 8
Capacidad innovadora 9 9
Recurso Humano 8 8
Proteccion al ambiente 9 9

*Puntaje maximo 10

VIIl. Analisis de riesgos

Es necesario identificar y analizar los riesgos que podrian limitar el desarrollo del
proyecto, con el fin de que en los procesos de planificacion y ejecucion puedan
realizarse las acciones necesarias para contrarrestar y monitorear estos riesgos,

y de esta manera el cumplimiento de las metas no se vea afectado.

A continuacién, se presenta la descripcion de los riesgos identificados para la
realizacion del proyecto de la creacién del sello social, los cuales deben ser
monitoreados a lo largo de todo el proyecto por parte de la Gerencia, con el fin
de detectar desviaciones en los logros esperados y que puedan tomarse las

medidas necesarias.

- Apropiacion del sello social por parte de las familias productoras: es
necesario que dentro de todas las etapas del desarrollo del
proyecto, los productores estén involucrados, con el fin de que se
apropien del sello; a través de la estrategia de comunicacién es
necesario que se pueda medir el grado de satisfaccion de las

familias productoras con respecto al sello social



- Aceptacién del sello social por parte de los consumidores: a través
de la estrategia de comunicacién es necesario que se pueda medir
el grado de aceptacion de los consumidores con respecto al sello

social

- Gestion del sello por parta de la Unidad ejecutora: es necesario que
la unidad ejecutora realice un proceso de planificacion de las
actividades para la operatividad del sello social, con el fin de que se
pueda dar un adecuado servicio al “cliente” y se logren registrar la

mayor cantidad de familias productoras.

Es importante realizar evaluaciones de la satisfaccion de las
familias productoras, en cuanto al tramite de registro, asi como
medir la cantidad de familias productoras registradas
mensualmente, con el fin de monitorear estos datos a lo largo del

proyecto.

- Dificultad en el tramite de registro para las familias productoras: es
necesario evaluar, principalmente al inicio de operaciones de la
unidad ejecutora, la dificultad de las familias productoras para
cumplir con los requisitos del sellos, con el fin de identificar
dificultades en el proceso y de ser necesario realizar cambios en el

sistema de gestion

IX. Presupuesto

La gerencia financiera es fundamental para los programas en SAN, ya que
permite conocer la ejecucion de los fondos del programa y medir el cumplimiento
de las metas; es importante considerar que los diferentes elementos financieros
con los cuales se dispone, deben ser ajustados para cada programa en

particular, y se deben analizar cuales son los mas convenientes de utilizar.



También es necesario incluir paralelamente los resultados del impacto social del
proyecto, los cuales sustituyen la rentabilidad econdmica, y considerar los

principios de la rendicion de cuentas.

Se considera necesario incluir como parte del proyecto, al menos una auditoria
financiera externa al final del proyecto, como parte de la rendicién de cuentas,
asi como la presentacion de informes periddicos de la revision del presupuesto y

su comparacion con la realidad.

Como parte de la propuesta para la creacion del sello social que se presentara a
los financiadores potenciales, se considera necesario incluir los beneficios de su
impacto social a las familias productoras, especificamente en el mejoramiento de

su calidad de vida.

De esta manera, los resultados del costo / beneficio del programa, lo cual
corresponderia a la rentabilidad en una empresa lucrativa, daria la idea del
impacto social del proyecto.

El proyecto ha considerado un presupuesto de operacién, en el cual se detallan
los gastos planificados para la ejecucion del proyecto, con el fin de llevar a cabo
las actividades propias requeridas para su desarrollo. Es necesario que en este
presupuesto se pueda incluir los periodos de ejecucion para cada actividad, con
el fin de que sirva como indicador de evaluacion del cumplimiento de las metas

del proyecto.

El proyecto considera una serie de indicadores no financieros relacionados a la
edicion de la calidad de vida de las familias productoras, como lo son acceso a
bienes y servicios, condicion de sus viviendas y la valorizaciéon de la actividad

agropecuaria por parte de las familias, los cuales son parte del IBAF.

En el Cuadro 4, se presenta el presupuesto estimado para la realizacién del

proyecto.



En el Cuadro 5, se presenta el flujo de caja para la ejecucién del proyecto, de
acuerdo a las etapas previas del proyecto y los 3 anos de ejecucion. Tanto el
presupuesto como el flujo de caja, podran ser utilizados para medir cualquier

desviacion de los gastos del proyecto y evaluar su ejecucion.

Es importante resaltar el hecho que, de acuerdo al planteamiento del proyecto,
después de los 3 primeros afos de ejecucion del proyecto, la ORAF seguira
siendo sostenida con los ingresos de los procesos de otorgamiento del sello
social, asi como del trabajo voluntario participativo de las organizaciones e

instituciones que formaran parte de la unidad ejecutora.



Cuadro 4. Presupuesto estimado para la creacién del sello social de la

agricultura familiar.

PRESUPUESTO PROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

. Costo Costo
No. Detalle Cantidad Unitario Total
1|Validacién criterios agricultura familiar
Revision criterios 5,00 60.000,00 ©300.000,00
Visitas productores 12,00 €100.000,00 1.200.000,00
Analisis de criterios 5,00 #60.000,00 ©300.000,00
SUB-TOTAL| ¢220.000,00 ¢1.800.000,00
2|Indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
Revision documental de informacion 7,00 30.000,00 ©210.000,00
Analisis de informacion 5,00 30.000,00 ©150.000,00
Definicion de los criterios para el indice 10,00 €30.000,00 €300.000,00
Desarrollo de la férmula del indice 10,00 €30.000,00 €300.000,00
Desarrollo programa informatico 1,00 €750.000,00 €750.000,00
SUB-TOTAL| ¢870.000,00 ¢1.710.000,00
3| Validacion del logotipo
Propuestas para el logotipo para el sello 5,00 30.000,00 ©150.000,00
Desarrollo logotipos 1,00 €300.000,00 €300.000,00
Reunién validacion logotipos 1,00 150.000,00 #150.000,00
SUB-TOTAL| ¢480.000,00 €600.000,00
4|Estrategia de promocion y educacion
Desarrollo estrategia de promocion 10,00 ¢50.000,00 #500.000,00
Dias de campo con productores 10,00 €1.500.000,00 | ¢15.000.000,00
Dias de campo con productores - consumidores 4,00 €2.000.000,00 8.000.000,00
Elaboracion material informativo 1,00 €750.000,00 €750.000,00
Impresion material de informativo 800.000,00 €10,00 8.000.000,00
Distribucién material informativo 100,00 ¢35.000,00 3.500.000,00
Plataforma envio mensajes de texto 1,00 650.000,00 #650.000,00
Plataforma Programa Consumidor Responsable 1,00 €1.500.000,00 ©1.500.000,00
Anuncios en television 1,00 €50.000.000,00 | ¢#50.000.000,00
Anuncios en radio 1,00 38.000.000,00 8.000.000,00
SUB-TOTAL| ¢67.625.010,00 | ¢95.900.000,00
5|Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)
Director de la ORAF (3 afos) 36,00 €900.000,00 €32.400.000,00
Técnico de la ORAF (3 afos) 36,00 €550.000,00 €19.800.000,00
Secretaria de la ORAF (3 afios) 36,00 €350.000,00 €12.600.000,00
Cargas y beneficios sociales 36,00 468.000,00 (116.848.000,00
Gastos de oficina 36,00 €500.000,00 €18.000.000,00
SUB-TOTAL| ¢2.768.000,00 | ¢99.648.000,00
6|Auditoria externa ORAF
Auditoria inicial 4,00 €300.000,00 1.200.000,00
Auditoria afio 1 3,00 €500.000,00 ©1.500.000,00
Auditoria afio 2 3,00 €500.000,00 ©1.500.000,00
Auditoria afio 3 3,00 €500.000,00 €1.500.000,00
SUB-TOTAL| ¢1.800.000,00 ¢5.700.000,00
TOTAL| ¢73.763.010,00 | ¢205.358.000,00




X. Analisis Socio-cultural e institucional

Como parte del Analisis Socio-Cultural e Institucional del proyecto para la
creacion del sello social de la agricultura familiar, es necesario en primer lugar
considerar los aspectos relacionados al sector agropecuario, al cual esta ligado

el proyecto.

Es bien sabido que el sector agropecuario conformado por pequefos
productores, se encuentra sufriendo una crisis, ya que los ingresos que generan
no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas; la mayoria de familias
productoras son pequefios productores. Al mismo tiempo, como se menciono,
segun datos de la FAO, se sabe que en América Latina mas del 80% de los
productos que consumimos diariamente provienen de pequenos productores, lo

cual sefala la necesidad de proteger este tipo de produccion.

Sumado a esta situacion, actualmente la agricultura se visualiza como una
actividad agropecuaria no digna, en la que el sector rural se ve marginado y se

presenta la migracion a la ciudad, trayendo aun mas pobreza a las familias.

Estas situaciones han representado que cada dia las familias busquen otras
actividades productivas y abandonen la produccion agricola, lo cual pone en
riesgo la seguridad alimentaria, principalmente en términos del acceso y

disponibilidad de alimentos localmente.

La situacion que estan viviendo actualmente las familias productoras, es parte
del analisis social del proyecto, ya que es necesario conocer las necesidades y
limitaciones de la poblacion meta, con el fin de que a través del proyecto se
pueda solucionar en parte el riesgo de la continuidad de la actividad por parte de

estas familias.

Como parte del trabajo de campo realizado, se lograron conocer diferentes
condiciones de riesgo que viven algunas familias productoras; algunas de ellas
solamente cuentan con terrenos para producir, pero no cuentan con la

tecnologia, insumos o conocimiento necesario para desarrollar su actividad.



Algunas familias, principalmente las que viven en asentamiento del IDA, no
cuentan con las condiciones minimas de alimento e infraestructura, como

servicios sanitarios y agua potable.

Otras familias por su parte, sobre todo las que viven en zonas muy alejadas,
sienten que han sido abandonados por la sociedad y nadie sabe que existen.
Algunas otras familias tienen necesidad de infraestructura para poder desarrollar

sus actividades.

Sin embargo, también se debe mencionar que existen casos que son ejemplo,
los cuales tienen una vida digna de su actividad y logran cubrir mas alla de sus
necesidades basicas, lo que indica que si es posible lograr condiciones aptas

para recuperar esta actividad productiva que todos necesitamos para vivir.

Con respecto al analisis institucional, el proyecto esta vinculado a varias
organizaciones gubernamentales, tales como MAG, INTA, INDER, CNP vy
SEPSA.

En tercer lugar, a través del proyecto se pretende organizar la Unidad Ejecutora
que corresponderia a la Oficina de Registro en Agricultura Familiar (ORAF), la

cual seria la responsable de la gestion del sello social.

También como se menciond anteriormente, recientemente se ha conformado el
PITTA de agricultura familiar, el cual tiene como objetivo el promover el
intercambio de experiencias y tecnologias.

Adicionalmente se han identificado otras instituciones, las cuales estan
relacionadas al sector de la agricultura familiar y que por lo tanto, deben ser
consideradas como parte del proyecto; dentro de estas instituciones se
encuentran las municipalidades y las agencias de extension del MAG, las cuales

presentan una relacion directa con las familias productoras.



Ademas, es necesario incluir a las instituciones relacionadas a la
comercializacién de los productos agricolas en el pais, principalmente el Centro
Nacional de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos (CENADA) y las ferias

del agricultor. Esta ultima corresponde a una institucion semi-formal.

También es necesario incluir al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), el cual, a través del Programa de Pequeia y Mediana
Empresa (PYMES), apoya mediante financiamiento, capacitacion e informacion
de mercados, entre otras, a empresas familiares, incluidas las del sector

agricola.

A través del programa PYMES, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
también realiza su aporte a las familias productoras, a través de capacitacion e

investigacion.

Como parte del Analisis Socio-Cultural e Institucional del proyecto para la
creacion del Sello Social de diferenciacion de la Agricultura Familiar, es
necesario en primer lugar considerar los aspectos relacionados al sector

agropecuario, al cual esta ligado el proyecto.

Es bien sabido que el sector agropecuario conformado por pequefos
productores, se encuentra sufriendo una crisis, ya que los ingresos que generan
no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas; la mayoria de familias
productoras son pequefios productores. Al mismo tiempo, segun datos de la
FAO, se sabe que en América Latina mas del 80% de los productos que
consumimos diariamente provienen de pequenos productores, lo cual sefiala la

necesidad de proteger este tipo de produccion.

Sumado a esta situacion, actualmente la agricultura se visualiza como una
actividad agropecuaria no digna, en la que el sector rural se ve marginado y se

presenta la migracion a la ciudad, trayendo aun mas pobreza a las familias.



Estas situaciones han representado que cada dia las familias busquen otras
actividades productivas y abandonen la produccion agricola, lo cual pone en
riesgo la seguridad alimentaria, principalmente en términos del acceso y

disponibilidad de alimentos localmente.

La situacion que estan viviendo actualmente las familias productoras, es parte
del analisis social del proyecto, ya que es necesario conocer las necesidades y
limitaciones de la poblacion meta, con el fin de que a través del proyecto se
pueda solucionar en parte el riesgo de la continuidad de la actividad por parte de

estas familias.

Como parte del trabajo de diagndstico realizado para el planteamiento del
proyecto, se lograron conocer diferentes condiciones de riesgo que viven
algunas familias productoras; algunas de ellas solamente cuentan con terrenos
para producir, pero no cuentan con la tecnologia, insumos o conocimiento
necesario para desarrollar su actividad. Algunas familias, principalmente las que
viven en asentamiento del IDA, no cuentan con las condiciones minimas de

alimento e infraestructura, como servicios sanitarios y agua potable.

Otras familias por su parte, sobre todo las que viven en zonas muy alejadas,
sienten que han sido abandonados por la sociedad y nadie sabe que existen.
Algunas otras familias tienen necesidad de infraestructura para poder desarrollar
sus actividades.

Sin embargo, también se debe mencionar que existen casos que son ejemplo,
los cuales tienen una vida digna de su actividad y logran cubrir mas alla de sus
necesidades basicas, lo que indica que si es posible lograr condiciones aptas
para recuperar esta actividad productiva que todos necesitamos para vivir.



Con respecto al analisis institucional, el proyecto estd vinculado a dos
organizaciones ya establecidas, las cuales estan directamente relacionadas
entre ellas, mas una organizacidn nueva, la cual es parte de la propuesta del
proyecto. Una de estas organizaciones es el Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia (MAG), la cual es la encargada de coordinar la ejecucién del Plan

Sectorial de Agricultura Familiar, del cual es parte la creacién del sello social.

El MAG coordina en conjunto con la Comision de Agricultura Familiar, la
ejecucion de este Plan Sectorial. Esta comision esta coordinada por el MAG y al
ser una comision interdisciplinaria involucra a representantes del Instituto
Nacional del Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA),
Instituto de Desarrollo Rural (INDER), antes llamado Instituto de Desarrollo
Agrario (IDA), Consejo Nacional de Produccién Agropecuaria (CNP) y la

Secretaria Ejecutiva de Panificaciéon Sectorial Agropecuario (SEPSA).

En tercer lugar, a través del proyecto se pretende la creacion de la Oficina de
Registro en Agricultura Familiar (ORAF), la cual seria la responsable de la
gestion del sello social. Esta oficina estaria adscrita al MAG.

Es importante resaltar que el trabajo de los diferentes miembros de la Comisién
de Agricultura Familiar es un recargo a sus funciones, lo cual ha representado
una limitante para la ejecucion de las diferentes actividades del Plan Sectorial.
Conociendo esta situacion, es que el proyecto plantea que la ORAF cuente con
personal exclusivo para ejecutar las labores de gestion del sello, ya que se

considera que de otra manera, el proyecto no tendra éxito.

Es importante mencionar que recientemente se ha conformado el Programa de
Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PITTA) de
Agricultura Familiar, el cual tiene como objetivo el promover el intercambio de

experiencias y tecnologias.



Adicionalmente se han identificado otras instituciones, las cuales estan
relacionadas al sector de la agricultura familiar y que por lo tanto, deben ser
consideradas como parte del proyecto. Dentro de estas instituciones se
encuentran las municipalidades y las agencias de extension del MAG, las cuales
presentan una relacion directa con las familias productoras; ademas, es
necesario incluir a las instituciones relacionadas a la comercializacién de los
productos agricolas en el pais, principalmente el Centro Nacional de
Abastecimiento y Distribucion de Alimentos (CENADA) y las ferias del agricultor.

Esta ultima corresponde a una institucion semi-formal.

También es necesario incluir al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), el cual, a través del Programa de Pequeia y Mediana
Empresa (PYMES), apoya mediante financiamiento, capacitacion e informacion
de mercados, entre otras, a empresas familiares, incluidas las del sector
agricola. A través del programa PYMES, el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), también realiza su aporte a las familias productoras, a través de

capacitacion e investigacion.



ANEXO 5. Descripcion de la organizacion para el proyecto “Creacién de un sello
social de la agricultura familiar”.

I. Desarrollo institucional

Como se indicé, la unidad ejecutora tendra a su cargo la gestion y
administracion para el otorgamiento del sello social a los productores que
cumplan con los requisitos. La gestion del sello involucra los aspectos
relacionados a la revision de documentacién previa, asi como una visita de

campo Yy la emisién de una carta de decision.

La informacion generada debera ser gestionada de manera tal que permita ser
de utilidad para los tomadores de decisiones, con el fin de que se realice una
seleccién adecuada de los beneficiarios del sello, asi como también permita
identificar areas de necesidad de las familias productoras, para que sean

incorporadas dentro de otras estrategias para el fortalecimiento del sector.

Bajo este contexto, se considera fundamental la incorporacion del pilar de
Desarrollo Institucional, desde el punto de vista de las Estrategias Gerenciales
del proyecto, con el fin de incorporar los elementos necesarios para que la
unidad ejecutora sea establecida adecuadamente y se logre gestionar el sello de

manera acertada.

Con este fin, se considera indispensable que los elementos relacionados a la
implementacion de las buenas practicas para el desarrollo y fortalecimiento
institucional, sean incorporados para el funcionamiento de la oficina de registro
de la agricultura familiar. Dicha oficina podra estar conformada por funcionarios

gubernamentales, personas relacionadas al sector y productores.

Se deriva del Marco Légico que, de acuerdo al analisis del arbol de problemas,
arbol de objetivos, analisis de estrategias y finalmente el analisis FODA, el
disefio del proyecto se ha desarrollado siguiendo una metodologia que permite

asegurar la calidad del proyecto.



De esta manera recae en la unidad ejecutora, la responsabilidad para que el
sello sea gestionado adecuadamente y realmente sea una herramienta

comercial para las familias productoras.

Ademas, se espera que pueda tener un impacto positivo en las familias
brindando un sentido de identidad, que les permita valorar el ejercicio
agropecuario como una actividad productiva digna; este componente también es
parte del aporte del proyecto desde el punto de vista de la continuacién de la
actividad.

De la correcta administracion del sello social dependera el aporte que éste
pueda dar a los productores y sus familias, lo cual a su vez esta condicionado al
pilar institucional de la SAN. Sumado a esto, es importante indicar que la gestion
del sistema de calidad es la que dara validez al sello social y brindara confianza
al consumidor de que lo que esta consumiendo cumple con ciertos requisitos, los

cuales los hace preferirlos sobre productos de otros sistemas productivos.

Asi, resulta sumamente necesario que el proyecto considere los principios de las
estrategias gerenciales en el trabajo de la unidad ejecutora, la cual gestionara

los elementos necesarios para dar vida al sello social.

Desde este punto de vista, es necesario saber que la creacién del sello social
considera un enfoque sectorial que depende de la aplicacion de los diferentes
elementos estratégicos en la gerencia del proyecto, los cuales a su vez deben
estar articulados con otras funciones, proyectos y estrategias relacionadas al

sector.

En primer lugar es necesario aplicar los elementos relacionados a la articulacion
de funciones, considerando que la unidad ejecutora tendra participacion de

diferentes instituciones y organizaciones, publicas y privadas.

En este sentido, la estrategia gerencial debe incluir elementos integracion de
dichas funciones para que, desde el punto de vista de SAN, se logre una vision
holistica para el fortalecimiento del sector.



A través de esta integracion se esperaria también que haya una potencializacion
del conocimiento y experiencia ya adquiridos por parte del trabajo de cada una
de las instituciones y organizaciones involucradas, a través de la cual se

favorezca la ejecucion del proyecto.

Es importante resaltar ademas, que el contar con una Comisién interdisciplinaria
y un PITTA de agricultura familiar es un elemento que favorece las estrategias a
implementar para esta poblacion meta, ya que se evita la duplicidad tanto en
funciones como en actividades, lo cual a su vez resulta en una mayor eficiencia

de los diferentes proyectos relacionados.

Por lo tanto, se hace fundamental la gestién del conocimiento de todos los
participantes, que ya haya sido generado y vaya a generarse, alrededor de las
estrategias de promocion y fortalecimiento de la agricultura familiar, incluida la

estrategia de comunicacion, divulgacion e informacion del presente proyecto.

Desde el punto de vista de la articulacion de proyectos para un buen desarrollo
institucional, es importante indicar que el sello social, esta ligado al Plan
Sectorial en lo que respecta al otorgamiento de recursos econdmicos para la
adquisiciéon de infraestructura por parte de las familias con el fin de aumentar su

capacidad productiva.

Estos recursos seran asignados a los productores que cumplan con los
requisitos derivados del sello social; a la fecha se han estado asignando
recursos a productores, sin tener un perfil claro de lo que corresponde a una
unidad productiva familiar; de ahi la importancia de desarrollar el sello para una

adecuada asignacion de recursos a la poblacién meta.

Otro elemento fundamental para el desarrollo del proyecto, desde el punto de
vista de la estrategia gerencial, es la realizacion de procesos participativos con
los actores clave identificados, a través de los cuales se logren conocer las
diferentes perspectivas, expectativas, oportunidades y limitaciones que se

visualizan a través de la creacion del sello.



El proyecto pretende la creacion del sello basicamente a través de 3 etapas: (1)

Definicién de criterios, (2) Desarrollo del protocolo de aplicacién y, (3) Validacion

del logotipo; a continuacidn se sefalan los aspectos mas importantes de cada

etapa relacionados a los procesos participativos:

Definicidn de criterios: es necesario conocer los elementos clave por los
cuales quieren ser reconocidos los productores de agricultura familiar,
que los diferencien de otros sistemas productivos y que puedan ser
reconocidos por los consumidores; asimismo, es importante enlazar estos
elementos con la vision como pais que se desea dar sobre este tipo de
produccion, lo cual se lograria a través de procesos de retroalimentacion

con la Comisién Sectorial

Desarrollo del protocolo de aplicacién: el protocolo de aplicacion
corresponde a los procedimientos y formularios que se utilizaran para el

otorgamiento del sello.

La gestion del sello debe considerar las caracteristicas culturales de las
familias productoras, por ejemplo, en cuanto al uso y acceso a internet u
otros recursos, para las cuales se deben desarrollar mecanismos que se

adapten a estas condiciones particulares del sector

Validacién del logotipo: la validacion del logotipo debe considerar
procesos participativos que involucren tanto a los productores, los cuales
deben sentirse identificados por éste, a los funcionarios de la Comisién
Sectorial, los cuales tienen una vision como pais del sector, asi como a
los consumidores, los cuales deben percibir a travées del logo la
importancia de la agricultura familiar en el pais, al punto de que a traves

de éste puedan preferirlo por sobre otros productos

A través de estos procesos participativos es necesario que la gerencia del

proyecto esté preparada para aplicar los principios de Empoderamiento y

“Learning Organization”, los cuales proponen la adaptacion del proyecto a los

cambios necesarios de una manera eficiente y efectiva.



Finalmente, la estrategia gerencial de la unidad ejecutora, debe ir de la mano
con una estrategia de gestibn de conocimiento (educacién) dirigida al
consumidor, con el fin de dar validez al sello social y que el consumidor adquiera

confianza en éste.
Il. Recurso humano

La estructura organica funcional para el manejo del sello social de agricultura
familiar, por medio de la cual se estarian realizando las actividades operativas
del programa, estaria conformada por un Gerente, el cual seria el encargado de
la toma de decisiones y de las estrategias gerenciales del proyecto. A su cargo

estarian dos personas de planta, las cuales se detallan a continuacién:

- Secretaria (tiempo completo): es la encargada de recibir la
documentacion de registro de los productores, asi como de coordinar las
visitas a campo; también tiene a cargo las funciones respectivas a la
documentacion, tales como archivar expedientes digitales y fisicos y la

realizacion y entrega de los certificados del registro de productores

- Técnico (tiempo completo): estaria a cargo de revisar la documentaciéon
recibida para el registro de los productores; es el encargado de definir si
un productor cumple o no los requisitos y de gestionar el sistema de

calidad que respalda el sello

- Inspector (a) (tiempo parcial por servicios profesionales): seria la persona
responsable de realizar las inspecciones de campo, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos del sello social por parte de las familias

productoras

El Gerente por su parte tendria la funcion de supervision de que los registros se
estén dando a los productores que cumplen con los requisitos y en general al
uso del sello a través del programa; también tendria a su cargo la supervision

del sistema de calidad que da validez al sello.



Es necesario que como parte del programa se cuente con un plan de

capacitacion para la formacion del personal, de la siguiente manera:

- Capacitacion inicial del equipo de trabajo, con el fin de conocer en detalle
los requisitos del sello y su protocolo de aplicacion, asi como en los temas

de Gestion de calidad para la gestion del sello

- Capacitacién anual a los Técnico y Gerente en gestion de calidad para

actualizar conceptos que permitan implementar mejoras al sistema

- Capacitaciéon inicial al inspector en las técnicas de inspeccidon y los

criterios del sello, asi como capacitacion anual de actualizacion

- Capacitacién anual a la Secretaria para mejorar técnicas de atendimiento

al cliente y en el tema de manejo de documentacién y archivos

Con el fin de darle validez al sello social es necesario contar con un ente externo
que realice auditorias externas y de validez al sello; estas auditorias serian
realizadas anualmente con el fin de detectar diferencias en los procedimientos y
otorgamiento del sello y de esta manera, al mismo tiempo son un mecanismo

para la rendicion de cuentas del programa.

Los Términos de referencia (TDR) para las auditorias externas del sello deberian

considerar los siguientes elementos:

Antecedentes: el sello social de la Agricultura Familiar pretende dar garantia a
los consumidores de que los productos que estan adquiriendo como tales,
provienen de sistemas de produccion que cumplan con los criterios definidos
para este tipo de agricultura a nivel nacional. De esta manera, la Oficina de
Registro de la Agricultura Familiar (ORAF), requiere contar con un organismo
acreditador que garantice que la gestion de sello se esta llevando de una

manera confiable y transparente.



Objetivos: Realizar una auditoria anual que permita garantizar la gestidon
confiable y transparente del sello de Agricultura Familiar, de acuerdo a los
criterios y procedimientos ya establecidos, y que a través de ésta el sistema

cumpla con los requerimientos de mejora continua.

Cobertura de la asesoria: La auditoria debe incluir la verificacion del sistema de
gestion de calidad del sello social, asi como un muestreo de los registros

otorgados, tanto a nivel documental como en el campo.

Metodologia: Se debe realizar una auditoria anualmente, para la cual
anticipadamente el asesor debe solicitar la documentacién del sistema de
gestion de calidad, informacion de los registros otorgados y cualquier otra
informacion que se considere pertinente. Antes de la realizacién de la auditoria,
el asesor debe enviar un plan de auditoria, en el cual se indiquen las actividades
de auditoria a realizar (oficina y campo), asi como la documentacién requerida
para cada etapa. Se debe incluir una reunion de cierre para discutir los hallazgos
de la auditoria y una propuesta para los métodos a utilizar para el cierre de los
hallazgos y mejoramiento del sistema.

Aspectos especiales a tratar: El asesor debe ser una organizacion reconocida
en el tema de la certificacion, preferiblemente en el campo agricola, y que
cuente con un sistema de gestion de calidad regido bajo los principios de la
norma ISO 17065.

Programa de trabajo: Se realizara una auditoria anualmente que se sera
convenida entre ambas organizaciones, la cual se basara en la programacion del

plan de auditoria

Informes requeridos: Después de la realizacion de cada auditoria se debe
presentar el informe de dicha auditoria en la que se presenten los hallazgos

encontrados y los plazos para la resolucion de No cumplimientos



lll. Aspectos éticos

Como parte de la creacion del sello social de diferenciacion el tema de Etica se
hace indispensable, por lo que, se requiere que la unidad ejecutora realice los

procesos necesarios de rendicion de cuentas.

Es necesario saber que la creaciéon del sello estara también vinculada al
otorgamiento de recursos gubernamentales a los beneficiarios, a través del Plan
Sectorial, lo cual hace mas necesaria la aplicacion de los principios de ética y la

rendicion de cuentas.

En este sentido, es necesario garantizar que el sello sea otorgado a los
beneficiarios que realmente cuenten con los requisitos y que el equipo técnico y
administrativo encargado de esta labor, puedan demostrar transparencia a la
hora de otorgar el sello social, asi como puedan ser lo suficientemente éticos
como para sefalar el momento en que estan bajo una situacién de conflicto de

interés con alguno de los beneficiarios.

De esta manera, es necesario que el otorgamiento del sello se realice a través
de una unidad ejecutora con un equipo técnico instruido en los principios de

ética, con el fin de garantizar un proceso transparente hacia los productores.

Complementariamente a este trabajo de capacitacion, la creacion del sello debe
considerar al menos una auditoria anual con el fin de muestrear el proceso de
revision de requisitos, y asi conocer si existen o no desviaciones en el

otorgamiento del sello.

De esta manera, los procesos de seleccion de los beneficiarios del sello, asi
como el posterior otorgamiento de los recursos, deben ser sujetos de elementos
de ética y de rendicion de cuentas que permitan desarrollar un proyecto

transparente y que realmente tengan un impacto en la poblaciéon meta.



IV. Competitividad

Como se menciond, la estructura organica funcional para el manejo del sello
social de Agricultura Familiar, a través de la cual se estarian realizando las
actividades operativas del programa, estaria conformada por un Gerente, el cual

seria el encargado de la toma de decisiones.

El analisis de la competitividad del proyecto, se realiz6 considerando los

siguientes elementos:
- Calidad
- Costo
- Servicios al cliente
- Entrega oportuna
- Capacidad innovadora
- Recurso Humano
- Proteccion al ambiente

Es necesario que cada uno de estos elementos de competitividad sean
considerados por la unidad ejecutora, principalmente en lo que respecta a

calidad, costo, servicio al cliente y entrega oportuna.

En el tema de proteccion al ambiente, el proyecto se considera competitivo,
considerando que la agricultura familiar generalmente incluye sistemas

diversificados y de bajo uso de insumos.

Los diferentes elementos de competitividad de un proyecto pueden evaluarse
con respecto a un proyecto similar desarrollado en otro pais o regién, que se
sirva como una referencia o modelo a seguir. De esta manera, la creacion del

sello social, puede compararse con el mismo sello desarrollado por el Gobierno



de Brasil, con algunas modificaciones para que sea ajustado a la realidad

nacional.

En el Cuadro 5.1, se presenta el diagrama de competitividad de este proyecto
en Brasil, mientras que en el Cuadro 5.2, se presenta la comparacion del
diagrama de competitividad del proyecto del sello social de diferenciacion de a
agricultura familiar entre Brasil y Costa Rica. Estos puntajes se han determinado

de acuerdo a la informacion recopilada durante la investigacion.

Cuadro 1. Diagrama de competitividad del sello social de agricultura familiar de

Brasil.
Elemento Puntaje* Observacion
Calidad 9 Existe un Sistema de Gestion de Calidad
Costo Tiene un costo para la familias

Servicio al cliente
Entrega oportuna
Capacidad innovadora
Recurso Humano
Proteccion al ambiente

*Puntaje maximo 10

Se organiza una unidad ejecutora
Existen procedimientos

Se promueven estrategias diferenciadas
Se desarrolla capacidad humana

Se promueve la agricultura familiar

©O©|00|©| 00|00 |

Cuadro 2. Comparacién del Diagrama de competitividad del sello social de
agricultura familiar de Brasil y Costa Rica.

Elemento Puntaje Brasil* Puntaje Costa Rica*

Calidad 9 9

Costo 10 7
Servicio al cliente 8 8
Entrega oportuna 8 8
Capacidad innovadora 9 9
Recurso Humano 8 8
Proteccion al ambiente 9 9

*Puntaje maximo 10



V. Analisis Socio-cultural e institucional

Como parte del Analisis Socio-Cultural e Institucional del proyecto para la
creacion del sello social de la agricultura familiar, es necesario en primer lugar
considerar los aspectos relacionados al sector agropecuario, al cual esta ligado

el proyecto.

Es bien sabido que el sector agropecuario conformado por pequefos
productores, se encuentra sufriendo una crisis, ya que los ingresos que generan
no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas; la mayoria de familias

productoras son pequefos productores.

Sumado a esta situacion, actualmente la agricultura se visualiza como una
actividad agropecuaria no digna, en la que el sector rural se ve marginado y se
presenta la migracion a la ciudad, trayendo aun mas pobreza a las familias.

Estas situaciones han representado que cada dia las familias busquen otras
actividades productivas y abandonen la produccion agricola, lo cual pone en
riesgo la seguridad alimentaria, principalmente en términos del acceso y

disponibilidad de alimentos localmente.

La situacion que estan viviendo actualmente las familias productoras, es parte
del analisis social del proyecto, ya que es necesario conocer las necesidades y
limitaciones de la poblacion meta, con el fin de que a través del proyecto se
pueda solucionar en parte el riesgo de la continuidad de la actividad por parte de

estas familias.

Como parte del trabajo de campo realizado, se lograron conocer diferentes
condiciones de riesgo que viven las familias productoras; algunas de ellas
solamente cuentan con terrenos para producir, pero no cuentan con la
tecnologia, insumos o conocimiento necesario para desarrollar su actividad. Una
de las familias visitadas, la cual se ubica en un asentamiento del IDA, no
cuentan con las condiciones minimas de alimento e infraestructura, como

servicios sanitarios y agua potable.



Dos de las familias visitadas, las cuales se ubican en zonas muy alejadas,
especificamente en Upala, San Carlos, sienten que han sido abandonados por la
sociedad y nadie sabe que existen. Durante la visita a estas dos familias, se
identific6 que tienen necesidad de infraestructura para poder desarrollar sus

actividades.

Sin embargo, también se debe mencionar que existen casos que son ejemplo,
los cuales tienen una vida digna de su actividad y logran cubrir mas alla de sus
necesidades basicas, lo que indica que si es posible lograr condiciones aptas

para recuperar esta actividad productiva que todos necesitamos para vivir.

Con respecto al analisis institucional, el proyecto estd vinculado a varias
organizaciones gubernamentales, tales como MAG, INTA, INDER, CNP vy
SEPSA.

En tercer lugar, por medio del proyecto se pretende organizar la Unidad
Ejecutora que corresponderia a la Oficina de Registro en Agricultura Familiar
(ORAF), la cual seria la responsable de la gestion del sello social. También
como se menciono, recientemente se ha conformado el PITTA de agricultura
familiar, el cual tiene como objetivo el promover el intercambio de experiencias y

tecnologias.

Adicionalmente se han identificado otras instituciones, las cuales estan
relacionadas al sector de la agricultura familiar y que por lo tanto, deben ser
consideradas como parte del proyecto; dentro de estas instituciones se
encuentran las municipalidades y las agencias de extension del MAG, las cuales

presentan una relacion directa con las familias productoras.

Ademas, es necesario incluir a las instituciones relacionadas a la
comercializacién de los productos agricolas en el pais, principalmente CENADA,
los mercados municipales y las ferias del agricultor, la cual corresponde a una
institucion semi-formal, a través de las politicas diferenciadas para que los
productos de agricultura familiar que cuenten con el sello social, puedan

distinguirse en estas cadenas de comercializacion.



También es necesario incluir al MEIC, el cual, a través del Programa de
Pequefia y Mediana Empresa (PYMES), apoya mediante financiamiento,
capacitacién e informaciéon de mercados, entre otras, a empresas familiares,

incluidas las del sector agricola.

A través del programa PYMES, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
también realiza su aporte a las familias productoras, a través de capacitacion e

investigacion.
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PRESENTACION

En este documento se presenta el Sello Social de la Agricultura Familiar en
Costa Rica, a través del cual se pretende visibilizar a este sector de la poblacién,
que provee una importante parte de los alimentos que se consumen a nivel local.

También se pretende que el sello funcione como una herramienta comercial,
para que las familias productoras incrementen las ventas de sus productos y que
de esta manera su calidad de vida se vea mejorada.

Es bien conocido que la agricultura familiar es reconocida como un modo de vida
que promueve la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) y a pesar de que
representa el primer enfoque de la actividad agricola para el ser humano, el
concepto como tal ha tomado auge en América Latina en los ultimos afos,
debido a su importancia para los componentes de la SAN, principalmente en
cuanto a la disponibilidad y acceso de los alimentos.

Ademas de su importancia en la provision de alimentos, la agricultura familiar
permite el acceso de las personas a los alimentos, ya sea de manera directa a
través del autoconsumo o mediante la generacion de ingresos para adquirir
alimentos que no son producidos y suplir otras necesidades basicas.

De esta manera, se considera que la creacion de un sello social de la Agricultura
Familiar en Costa Rica, a través del cual se identifiquen estos productos en los
mercados locales, resulta en una herramienta de promocion que fortaleceria
este tipo de sistemas productivos; al mismo tiempo el sello social seria un
simbolo de identidad para estos productores y sus familias.
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I. CRITERIOS DE DIFERENCIACION

A continuacion se presentan los criterios e indicadores definidos para el sello
social de agricultura familiar, los cuales involucran aspectos en tres ambitos
indispensables para la SAN: SOCIAL, AMBIENTAL e INOCUIDAD.

Estos criterios de diferenciacién pretenden abarcar los elementos clave del
concepto de Agricultura Familiar del pais, a través de los cuales seran
reconocidas las familias productoras y se diferenciaran sus productos de los
producidos bajo otros sistemas productivos, con el fin de que sean preferidos por
los consumidores.

Los criterios sefalados como CRITERIO OBLIGAROTIO, deben ser
estrictamente cumplidos por las familias productoras, con el fin de obtener el
sello social.

Los criterios indicados como PUNTO ADICIONAL, no son de cumplimiento
obligatorio, pero otorgan un punto a la calificacion de la familia productora.

Los demas criterios en los cuales no se sefala alguna anotacion deben ser
cumplidos al menos en un 75%, es decir, al menos 8 criterios del total de los 11.

De acuerdo al puntaje obtenido la familia productora obtiene una categoria del
sello social, la cual se detalla en la seccién de CATEGORIAS DEL SELLO
SOCIAL.
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COMPONENTE SOCIAL (CS)

CRITERIO CS 1. FUERZA DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La unidad productiva familiar involucra a los
miembros de la familia, los cuales participan activamente, de manera directa o
indirecta, en el desarrollo de la actividad. El productor o productora y al menos
otro miembro de la familia participan en la actividad agropecuaria. El cumplir con
al menos uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC

AF-CS 1.1 | Participan el productor (a) junto con su esposa (0)

AF-CS 1.2 Ei?orti(zifan el productor (a) junto con su esposa (0) y/o un

AF-CS 1.3 Pa,rticipan e!_ productor (a) junto con su esposa (0) y/o
mas de un hijo (a)

ORAF
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CRITERIO CS 2. SUSTENTO ECONOMICO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: El sistema productivo corresponde a la
actividad principal que sustenta econdmicamente a la familia, la cual les permite
cubrir sus necesidades basicas. EI cumplir con al menos uno de los indicadores
es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC

Al menos el 75% de los ingresos econdmicos de la familia
AF-CS 2.1 | provienen de la unidad productiva, los cuales les permite
cubrir sus necesidades basicas

Los ingresos econdmicos que se reciben son distribuidos
AF-CS 2.2 | @ lo interno de la familia de manera justa y equilibrada,

" | dando prioridad a las necesidades basicas de cada
miembro, sobre todo las de los mas vulnerables

La actividad productiva puede involucrar otras actividades
no agropecuarias asociadas, tales como turismo vy
AF-CS 2.3 | artesania, las cuales den valor agregado a la unidad
productiva y que puedan involucrar mas activamente el
rol de la mujer en la actividad

Si el productor o productora a cargo de la unidad
AF-CS 2.4 productiva realiza labores fuera de su sistema de
"7 | produccion, el tiempo dedicado a estas otras funciones no
puede exceder a las 12 horas a la semana
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CRITERIO CS 3. AUTOCONSUMO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia consume los productos cultivados, lo
cual representa uno de los principales beneficios de la actividad agropecuaria. El
cumplir con al menos uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC

AF-CS 3.1 La familia consume todos sus productos y tiene areas de
) cultivo exclusivas para el autoconsumo

. , . .
AF-CS 3.2 La familia consume mas del 50% de los cultivos que
produce

AF-CS 3.3 | La familia consume parte de los productos que cultiva

ORAF
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CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de

pequeno productor. El cumplir al menos uno de los indicadores es un CRITERIO

OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC
AF-CS 4.1 AF 4.1.1 La familia cuenta con una sola parcela
Cantidad de

parcelas: La

familia cuenta
con tres 0 menos

parcelas con
distinta ubicacion

AF 4.1.2 La familia cuenta con dos parcelas con
distinta ubicacion

AF 4.1.3 La familia cuenta con tres parcelas con
distinta ubicacion

AF 4.2
Extensioén: La
extension de
terreno con que
cuenta la familia,
incluyendo todas
las parcelas con
distinta ubicacion,
no supera las 10
hectareas

AF 4.2.1 La extension de terreno con que cuenta
la familia es menor a 1 hectarea

AF 4.2.2 | a extension de terreno con que cuenta
la familia esta entre 1y 5 hectareas

AF 4.2.3 La extension de terreno con que cuenta
la familia esta entre 5y 10 hectareas

AF 4.3
Ubicacién: La
familia vive a no
mas de 5
kildbmetros de
alguna de sus

AF 4.3.1 La familia vive en la propia finca

AF 4.3.2 La familia vive a menos de 2 kildbmetros
de la finca

parcelas de AF 4.3.3 La familia vive a mas a una distancia
produccion entre 2 y 5 kildbmetros de la finca
ORAF
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COMPONENTE AMBIENTAL

Criterios Indicadores C/NC/NA
AF-CA 1.1 La fe’lmllla productora realiza practicas para minimizar la
erosion del suelo.
AF-CA 1.2 La fagnllla productora no cultiva en zonas con pendiente mayor
al 60%.
AF-CA 1.3 La familia productora no realiza control mecanico de las
) malezas y no utiliza herbicidas. PUNTO ADICIONAL
En la finca se realizan analisis de suelo y/o foliares, con el fin
AF-CA1.4 | de conocer el estado nutricional del cultivo. PUNTO
ADICIONAL
AF-CA 1.5 | En la finca se realiza un manejo integrado de plagas.
En caso de ser necesario, el uso de plaguicidas y fertilizantes,
AF-CA 1.6 : e .
se realiza de acuerdo a las especificaciones de la etiqueta.
En la finca se utiliza equipo de proteccién para la aplicacion de
AF-CA1.7 o -
plaguicidas y fertilizantes.
En la finca se realizad la rotacion de cultivos. PUNTO
AF-CA1.8 | ADICIONAL
AF-CA 1.9 En la finca se almacenan los plaguicidas y fertilizantes en un
lugar seguro.
AF-CA 1.10 | En la finca se da un manejo adecuado de los desechos.
La familia no aplica plaguicidas o fertilizantes en al menos 5
AF-CA 1.1 . . . . .
metros de distancia de nacientes de agua, rios o riachuelos.
ORAF
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COMPONENTE INOCUIDAD

e . C/NC/
Criterios Indicadores NA
La familia mantiene registros de las aplicaciones de
AF-CI11 |. - . :
insumos que son utilizados en el sistema productivo.
Los registros permiten conocer las practicas que se han
AF-Cl 1.2 |realizado en los cultivos en el momento que son
comercializarlos.
En la finca no se utilizan semillas o almacigos que hayan
AF-Cl 1.3 | sido genéticamente modificados. CRITERIO
OBLIGATORIO
En la finca no se utilizan insumos que contengan
AF-Cl 1.4 | organismos genéticamente modificados. CRITERIO
OBLIGATORIO
AF-Cl 1.5 La familia productora respeta los periodos de carencias
) de los insumos utilizados. CRITERIO OBLIGATORIO
En la finca se utiliza agua para el riego y/o lavado de los
AF-Cl 1.6 | cultivos que no represente un riesgo de contaminacion.
CRITERIO OBLIGATORIO
Las personas que manipulan producto, ya sea en
cosecha, lavado y/o empaque, realizan un procedimiento
AF-Cl 1.7
adecuado de lavado de manos antes del contacto con los
productos
ORAF
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Il. DESCRIPCION OPERATIVA

OFICINA DE REGISTRO DE LA AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

La Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF), sera la encargada de
gestionar el sello social y debera estar conformada por diferentes personas del
sector y los productores de agricultura familiar.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el funcionamiento operativo de la ORAF se requiere de un equipo técnico,
conformado por al menos dos funcionarios, un Gerente y un técnico, mas una
persona en el area administrativa.

En la Figura 1, se presenta la estructura organizacional propuesta para la
ORAF, la cual considera su funcionamiento basico.

De esta manera se pretende que la ORAF funcione de la manera mas eficiente
posible, aplicando los principios de las estrategias gerenciales, incluyendo la
planificacion, con el fin de poder brindar un servicio de calidad.

ORAF
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GERENTE

ENTE EXTERNO
AUDITOR

TECNICO ADMINISTRATIVO

INSPECTORES

Figura 1. Estructura Organizacional de la Oficina de Registro de la Agricultura
Familiar (ORAF).

A continuacion, se describen las funciones y responsabilidades de cada
colaborador para el funcionamiento de la ORAF.

ORAF
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GERENTE

Responsabilidades: es el responsable de desarrollar las estrategias
gerenciales del proyecto, en cuanto a los planes operativos anuales de la
oficina, asi como las estrategias de comunicacion del sello social. Da la
decision final del proceso de otorgamiento del sello social a las familias
productoras

Perfil: profesional en el area de las ciencias agricolas, con experiencia en
la gerencia de proyectos y manejo de personal

Tiempo: medio tiempo

TECNICO

Responsabilidades: es el responsable de desarrollar las estrategias
gerenciales del proyecto, en cuanto a los planes operativos anuales de la
oficina, asi como las estrategias de comunicacion del sello social. Revisa
el informe de inspeccion y emite la propuesta de decision en el
otorgamiento del sello a las familias productoras

Perfil: profesional en el area de las ciencias agricolas, con experiencia en
la gerencia de proyectos y manejo de personal

Tiempo: tiempo completo

ADMINISTRATIVO

ORAF

Responsabilidades: tiene a su cargo la recepcion de las solicitudes para
el registro de las familias productoras y brindar la informacion a las
personas interesadas en el sello

Perfil: persona capacitada en secretariado

Tiempo: tiempo completo
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INSPECTOR

- Responsabilidades: tiene a su cargo realizar la inspeccién a las familias
productoras y emitir un informe sobre el cumplimiento de los criterios

- Perfil: profesional en el area de las ciencias agricolas, con experiencia en
técnicas de inspeccion

- Tiempo: servicios profesionales

ENTE EXTERNO AUDITOR

- Responsabilidades: es un ente externo subcontratado anualmente para
realizar una auditoria del sistema de gestion de calidad con el fin de
verificar que los procedimientos para el otorgamiento del sello social
estan siendo implementados adecuadamente, como un mecanismo de
rendicion de cuentas del programa

- Perfil: organizacion o profesional en el area de las ciencias agricolas, con
amplio respaldo y trayectoria en la acreditacion o certificacion del sector
agricola

- Tiempo: una vez al afo

Al inicio y durante la operacion de la ORAF, es necesario la implementacion de
un plana de capacitacion para la formacion y mejora continua del personal, el
cual incluya al menos los siguientes temas:

- Capacitacion inicial del equipo de trabajo, con el fin de conocer en detalle
los requisitos del sello y su estructura de funcionamiento, asi como en los
temas de Gestion de calidad para la administraciéon del sello

- Capacitacién anual al Técnico y Gerente en gestion de calidad para
actualizar conceptos que permitan implementar mejoras al sistema

- Capacitacién anual de la Administracién con el fin de mejorar técnicas de
atendimiento al cliente y en el tema de manejo de documentacién y
archivos

ORAF
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lll. OTORGAMIENTO DEL SELLO

1. DEFINICIONES

Agricultura Familiar: Es un sistema de produccién en el cual los miembros de
la familia participan activamente y la unidad productiva representa su principal
sustento econdémico, siendo el autoconsumo de los cultivos producidos uno de
los principales objetivos de la actividad, promoviendo de esta manera la
seguridad alimentaria de las familias productoras y de las comunidades, a través
de la provision local de alimentos.

Auditoria: Es la verificacion que realiza un ente externo al Sistema de Gestion
de Calidad implementado por una organizacion, con el fin de determinar si los
procedimientos aplicados son adecuados y si su implementacion se realiza de
manera efectiva, de acuerdo a los objetivos del sistema de gestion.

Comision Intersectorial de Agricultura Familiar: Comision que procura
mejorar la seguridad alimentaria, los ingresos y la calidad de vida de la poblacién
de las zonas rurales, principalmente relacionados a la agricultura familiar,
conformada por representantes del Instituto Nacional del Innovacién vy
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), antes llamado Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), Consejo Nacional
de Produccion Agropecuaria (CNP) y la Secretaria Ejecutiva de Panificacion
Sectorial Agropecuario (SEPSA).

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

Inspeccion: Corresponde a la evaluacion de los sistemas de produccion
familiares, con el fin de evidenciar que cumple con los criterios de diferenciacion
de la Agricultura Familiar.

Logotipo: Es una ilustracion, simbolo o caracter que se usa para distinguir un
producto.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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ORAF: Oficina de Registro de la Agricultura Familiar.

Sello Social: Logotipo que identifica a un producto relacionado a un fin social,
de acuerdo a criterios especificos, los cuales lo diferencian de otros productos.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Sello social tiene como objetivo primordial la diferenciacion de los
productos provenientes de los sistemas productivos familiares del pais, para que
sean identificados facilmente por los consumidores, asi como brinde un sentido
de identidad para las familias productoras.

Esta dirigido a las familias productoras que se identifiquen y cumplan con los
criterios del sello social y que deseen dar valor agregado a sus productos;
ademas se dirige a aquellos consumidores responsables que posean o
adquieran conciencia sobre la importancia de la Agricultura Familiar para la
seguridad alimentaria de las comunidades.

3. PROCEDIMIENTO DEL SELLO SOCIAL

3.1Solicitud de informacion

Para el registro del Sello Social de diferenciacién, las familias productoras
pueden comunicarse directamente con la ORAF.

En el Anexo 3.1, se presenta el resumen del Procedimiento del Sello social.
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3.2Formulario de solicitud

Para solicitar el Sello social se debe completar el Formulario de solicitud que
se presenta en Anexo 3.2; el formulario puede ser descargado de la pagina
web de la ORAF, en el siguiente link: http://orafcr.jimdo.com/registro/

Junto con el Formulario de solicitud se debe enviar la Autoevaluacion de los
criterios del sello, presentada en el Anexo 3.3, con el fin de conocer si la
familia productora cumple con los requisitos minimos.

3.3Envio de la solicitud

El formulario de solicitud y la Autoevaluacion deben enviarse a las oficinas de
la ORAF, ya sea via fax, al teléfono 2222-2222 o escaneado al correo
electrénico orafcr@gmail.com. También puede llevarlo personalmente a las
oficinas de la ORAF.

3.4 Aprobacion inicial

Los Formularios de solicitud seran revisados por la ORAF, con el fin de
determinar si la familia productora cumple con los criterios de la Agricultura
Familiar. En el Anexo 3.4, se incluye el informe para la revision de las
aplicaciones.

Una vez revisado el formulario la ORAF se comunicara con la familia
productora para notificarle sobre la decision inicial, y si esta es positiva,
coordinara la visita del inspector con el fin de realizar la verificacion en
campo. Esta decision inicial sera comunicada a través de una carta de
decision.
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3.5 Inspeccién

La inspeccion sera programada una vez que se considere que la familia cumple
con los criterios minimos para obtener el sello, de acuerdo a la autoevaluacion
enviada a la ORAF.

El inspector enviara un informe de lo observado en campo, y dejara una copia de
este informe a la familia el dia de la inspeccién. El formato del informe de la
inspeccion se presenta en el Anexo 3.5.

Esta inspeccion sera realizada anualmente.

3.5Aprobacion final

Un técnico de la ORAF revisara el informe y en caso de dudas con el mismo,
realizara las preguntas pertinentes al inspector. Con base en esta revision y las
evidencias aportadas por el inspector, se emitira la decision final para la
aprobacion del sello.

La decision se basara en las siguientes categorias de registro:

ACEPTADA: La familia productora cumple con el minimo de los criterios de
diferenciacion de la Agricultura Familias

PENDIENTE: La familia puede realizar correcciones necesarias para cumplir con
el minimo de los criterios de diferenciacion de la Agricultura Familias y envia las
evidencias de dichas correcciones a la ORAF

RECHAZADA: El productor o productora no cumple el minimo de los criterios de
diferenciacion de la Agricultura Familiar
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3.6 Emision del Certificado de registro

Una vez que la familia productora obtenga la categoria ACEPTADA, la OARF
emitira el Certificado de registro del Sello social, el cual hara llegar en conjunto
con la carta de decisién final.

El Certificado de registro tendra una validez de un afio, momento en el cual debe
realizarse la renovacion.

3.7Renovacion Anual

El reqgistro del sello social debe ser renovado por parte de las familias
productoras anualmente, para lo cual se debe completar el formulario de
Renovacion anual del registro, con el fin de reportar cambios en el sistema de
produccion y el nucleo familiar. En el Anexo 3.6, se presenta el Formulacion de
renovacion del registro.
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4. CATEGORIAS DEL SELLO SOCIAL

De acuerdo a la puntuacion obtenida por la familia, se otorgara alguna de las
siguientes categorias del sello social:

FAMILIA 3 ESTRELLAS: La familia productora cumple con el 100% de los
criterios REQUISITO OBLIGATORIO y con al menos el 75% de los criterios sin
anotacion (al menos 8 de los 11 criterios)

I .
r rd

FAMILIA 4 ESTRELLAS: La familia productora cumple con el 100% de los
criterios REQUISITO OBLIGATORIO, con al menos el 75% de los criterios sin
anotacion (al menos 8 de los 11 criterios) e obtiene una puntuacién de entre 8 y
0, incluyendo los puntos adicionales

FAMILIA 5 ESTRELLAS: La familia productora cumple con el 100% de los
criterios REQUISITO OBLIGATORIO, con al menos el 75% de los criterios sin
anotacion (al menos 8 de los 11 criterios) e obtiene una puntuacion de mas de
11, incluyendo los puntos adicionales
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IV. CONTROL SOCIAL DEL SELLO

Sera aplicado un Control social para el sello social, con el fin de que el sello
corresponda a un proyecto realmente participativo.

El Control social del sello se realizara a través del Programa de Consumidor
Responsable, mediante el cual los mismos consumidores realicen un Control
Social en el uso del sello social.

En el momento en que las familias productoras realizan su registro ante la ORAF
se les es asignado un codigo que deberan tener a mano cuando realicen sus
ventas en las ferias del agricultor, o que debera ser incluido en la etiqueta de los
productos que son comercializados en los diferentes supermercados.

Con este caodigo, el Consumidor Responsable puede ingresar a la plataforma de
la ORAF (www.oraf.jimdo.com) y verificar si la familia productora se encuentra
debidamente registrada. De esta manera, el consumidor puede denunciar a los
productores que estén vendiendo sus productos con el sello social sin estar
cumpliendo con los criterios.

Cuando el consumidor o la consumidora interesada en buscar a una familia
productora ingresa al sistema automaticamente queda registrado como
Consumidor Responsable y estara recibiendo una tarjeta por correo electronico
felicitandolo por haberse convertido en un Consumidor Responsable.

Al ingresar al sistema el Consumidor Responsable puede conocer a las familias
productoras registradas mas a fondo, con detalles de la familia, sus cultivos,
dénde vende sus productos, cuanto tiempo tiene en la actividad, entre otros
datos que la familia quiera que sean publicados.

El Consumidor Responsable también podra conocer en fotografias y/o videos la
finca de la cual adquiri6 los productos y al mismo tiempo podra dejar sus
comentarios a la familia productora, los cuales después seran compartidos con
los miembros.
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Ademas, cuando el Consumidor Responsable se registra en el sistema se le
consultara si desea ser incluido en la red de Consumidores Responsables, a
través de la herramienta del Facebook. De esta manera los Consumidores
Responsables podran intercambiar opiniones y conocer a un sector de la
poblacibn que posee un lema en comun: SOY UN CONSUMIDOR
RESPONSABLE.

Tanto en la plataforma como en el Facebook de la ORAF, constantemente se
publicara informacion con el fin de generar temas de discusidn, los cuales
también pueden ser generados por los mismos consumidores. Existira un
administrador de la cuenta, el cual se encargara de que no se generen
discusiones polémicas o irrespetuosas, sino que los temas que se traten puedan
ayudar al crecimiento de todas las personas y lo principal, que puedan ser un eje
motivador para las familias productoras.

Como se detallara en la Estrategia de Comunicacion y Educacién, se
organizaran Dias de campo, para que los Consumidores responsables puedan
compartir con las familias productoras, y asi generar los vinculos necesarios
para el cambio social que se propone.

Es necesario que la ORAF realice un monitoreo para verificar que el control
social se esté dando y que funcione de acuerdo a los fines del proyecto, con el
fin de que cada vez mas los consumidores conozcan y prefieran los productos
de agricultura familiar.

V. USO DEL LOGOTIPO

Para la validacién del logotipo que identificara a las familias productoras, se
realizara un proceso participativo, que involucrara tanto a las familias
productoras como a las personas relacionadas al sector, tales como los
miembros de la Comision Intersectorial de la Agricultura Familiar, agentes de
extension del MAG y consumidores.
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Para dicho proceso se utilizara como guia el Anexo 3.7. Logotipo Agricultura
Familiar, en el cual se presenta el objetivo del proceso participativo y se solicita
el apoyo para recopilar diferentes ideas que sirvan como base para la realizaciéon
de las propuestas de logotipos, los cuales seran posteriormente sujetos de
votacion con el fin de definir finalmente como se presentara a nivel mundial la
Agricultura Familiar de Costa Rica.

En esta guia se han incluido diferentes logotipos de referencia, los cuales son
utilizados en otros paises, con el fin de que sean un insumo para la imaginacion
y puedan dar idea de como se podria representar de la mejor manera a la
agricultura familiar en el pais.

En la segunda parte de la guia, se presentan algunas frases de referencia de la
agricultura familiar, las cuales puedan ayudar también a definir el eslogan que
identificara a la agricultura familiar. Es importante recordar que un eslogan
corresponde al lema que identifica algo, y se realiza mediante una palabra o
frase que sea facil de recordar, por lo que, se considera fundamental que pueda
ser definido a través de este proceso participativo.

Tanto el logotipo como el eslogan representaran el concepto de la Agricultura
Familiar en el pais, y a través del sello social se pretende dar a conocer esta
agricultura; de esta manera se pretende que cuando las personas los vean o
escuchen puedan reconocerlos.

La ultima seccion de la guia corresponde al espacio abierto, para que los y las
participantes puedan aportar sus ideas que ayuden a definir este aspecto tan
relevante del sello social. El aporte puede incluir una descripcion de lo que la
persona se imagina que debe incluir el logotipo, asi como alguna frase que crea
que identifica a la Agricultura Familiar.

Una vez que el logotipo de la Agricultura Familiar sea validado, las familias
productoras podran utilizar material publicitario que lo incluya, con el fin de
promocionar sus productos.

El logotipo puede ser utilizado en documentos impresos, afiches y banners;
ademas, sera incluido en el certificado de registro, el cual también puede ser
utilizado por las familias productoras para respaldar sus productos.
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Es necesario que cuando se haga uso del logotipo se respeten las
caracteristicas de color (en caso de que se imprima a color) y forma del logotipo
original; el logotipo también puede ser utilizado en blanco y negro o escala de
grises. Esta informacién sera facilitada por la ORAF.

Los supermercados también podran hacer uso del logotipo para identificar
secciones o0 productos que se encuentren debidamente registrados ante la
ORAF, siempre y cuando las y los consumidores tengan también acceso al
codigo de la o las familias productoras registradas, con el fin de que sea posible
realizar el Control social del sello. Los supermercados que deseen utilizar el
logotipo, también deberan tener a disposicion informacion referente al Control
social, que da validez al sello.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y EDUCACION

A continuacion, se presenta la estrategia de comunicacion y educacion para el
Sello social de diferenciacion, el cual estd basado en dos sectores de la
poblacién, los cuales son considerados como el publico meta; estos sectores
corresponden a las familias productoras y los consumidores.

Cada actividad de la estrategia ha considerado las caracteristicas y condiciones
propias de cada publico, con el fin de que el proyecto logre transmitir
adecuadamente su mensaje y de esta manera se alcancen las metas
planteadas. Asi mismo, tanto la metodologia como las herramientas tecnologicas
de comunicacion propuestas, consideran las posibilidades y preferencias de
estos dos publicos metas.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA FAMILIAS PRODUCTORAS

DiAS DE CAMPO

Se realizaran dias de campo con las familias, considerando que es una de las
metodologias que mas se adapta a las condiciones de vida de las familias que
se dedican a la actividad agricola. Los Dias de campo tendran diferentes etapas
a lo largo del proyecto, incluyendo los siguientes temas a tratar:

Valorizacién de la actividad, a través de la asimilacion de los criterios de
diferenciacion que seran definidos como parte del proyecto para que las familias
puedan identificarse. Es importante mencionar que los criterios seran
desarrollados con base en la percepcion de las familias productoras

- Valorizacién de la actividad, a través de la apropiacion del logotipo que
diferenciara este tipo de produccion y que sera definido como parte del
proyecto para que las familias puedan identificarse. Es importante
mencionar que el logotipo sera desarrollado con base en la percepcion de
las familias productoras
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ORAF

Explicaciéon e intercambio de opiniones sobre el Programa de Consumidor
Responsable, mediante el cual se pretende realizar el Control Social del
sello a través de los consumidores

Valores de la familia, como respeto, tolerancia, amor y honestidad, con
los cuales se pretende fortalecer las relaciones de la familia, lo cual
resulta esencial en este tipo de actividad

Dignificacion de la mujer, mediante el cual se logren recuperar los roles
correctos en la familia

Respuesta de los consumidores al sello social de diferenciacion, mediante
el Programa de Consumidor responsable, con la cual las familias
productoras podran conocer la opinién de los consumidores y sirva como
un motor de motivacion

Intercambio de experiencias entre las familias, en temas sociales y
productivos, con el fin de incentivar la comunion entre ellas y fortalecer los
vinculos que haran mas fuerte al sector

Compilacion de fotografias y videos de las familias y sus fincas, con el fin
de utilizarlas como parte de la red de consumidores del Programa
Consumidor Responsable, en las fichas de cada productor para el Control
Social que realizaran y demas publicaciones, incluido los anuncios en
television

Seleccidon entre todas las familias productoras por cada region de la
familia del mes, la cual sera publicada de esta manera entre la red de
consumidores del Programa Consumidor Responsable, para los cuales se
compartiran aspectos personales y de la actividad productiva de la familia

Intercambio de experiencias en general con consumidores, con el fin de
que las familias puedan conocer directamente las opiniones de los
consumidores con respecto a la actividad, y al mismo tiempo los
consumidores puedan estar en contacto con ellas y conocer las labores
diarias de la actividad agricola. De esta manera, los productores se
sentiran visibilizados ante la sociedad y los consumidores podran recibir
los beneficios de esparcimiento del campo
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MATERIAL INFORMATIVO

Se desarrollara material informativo, en el cual se incluyan temas de importancia
para las familias productoras, tanto en los ambitos social y agronémico, como en
los temas relacionados especificamente con el sello, el cual las familias puedan
revisar en conjunto y compartir con otras personas.

Este material sera elaborado considerando la utilidad que pueda dar la familia al
mismo, para que realmente sirva como una herramienta de educacion; por
ejemplo, calendarios y planificadores, material de colorear para nifos. El
material sera entregado en los dias de campo, con el fin de explicar su uso.

MENSAJES DE TEXTO

Generalmente las familias productoras no estan habituadas al uso del internet,
sin embargo, hoy en dia el uso del celular se ha convertido en una necesidad,
principalmente porque las familias pasan su dia en el campo realizando las
labores del cultivo y también debido a que en algunas zonas no hay
disponibilidad de telefonia fija.

De esta manera, con el fin de aprovechar esta herramienta tecnoldgica, se
enviaran mensajes de texto a todos los miembros de la familia que posean este
recurso, con temas motivadores e importantes para su actividad y con los
recordatorios de los dias de campo y otras actividades importantes.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LOS CONSUMIDORES

PROGRAMA CONSUMIDOR RESPONSABLE

Como se mencioné anteriormente, a través del Programa de Consumidor
Responsable, se realizara el Control Social por parte de los consumidores, en el
uso del sello; por lo tanto, el programa es parte fundamental de la estrategia de
Comunicacion y Educacién del Sello social para que los consumidores lo
conozcan y participen de él.

ORAF
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MATERIAL INFORMATIVO

Se desarrollara material informativo en el cual se pueda compartir la informacion
del Programa Consumidor Responsable y mediante la cual se logre llamar la
atencion de los consumidores. Este material sera entregado en las ferias del
agricultor, asi como en supermercados.

ANUNCIOS EN TELEVISION Y RADIO

Se realizaran anuncios para ser transmitidos en television y radio, con el fin de
que los consumidores conozcan el sello social de diferenciacién y el Programa
Consumidor Responsable.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION RURAL

MOVIMIENTO DE AGRICULTURA FAMILIAR

A través del trabajo en conjunto con las familias productoras y los consumidores,
se pretende crear el Movimiento de Agricultura Familiar, con el fin de visibilizar a
nivel nacional la red de actores del sector, considerando la vinculacién con los
diferentes Ministerios e Instituciones relacionadas.

El Movimiento debera estar integrado por hombres y mujeres de estas diversas
organizaciones, con el fin de garantizar la representatividad y su agenda de
trabajo debera responder a las necesidades de las familias productoras.

Resulta fundamental también que el movimiento pueda tener presencia a nivel
de las diferentes comunidades del pais, de manera estratégica, con el fin de que
el trabajo realizado a nivel nacional, sea transmitido a cada una de las
organizaciones y viceversa.
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JORNADA NACIONAL DE AGRICULTURA FAMILIAR

Como parte de la agenda de trabajo del Movimiento de Agricultura Familiar, se
realizara la Jornada Nacional de Agricultura Familiar, con el fin de consolidar la
red de contactos y actividades vinculadas al sector, a través del Movimiento de
Agricultura Familiar.

IMPACTO ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y EDUCACION

La estrategia de comunicacién propuesta se ha planteado considerado aspectos
fundamentales del publico meta. Se considera que la ejecucion del proyecto en
conjunto con la presente estrategia de comunicacion traeria repercusiones
significativas de acuerdo al objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias
productoras, con el fin ultimo de proteger esta actividad para garantizar la
Seguridad Alimentaria y Nutricional en Costa Rica.

La estrategia de comunicacién involucra a los diferentes actores identificados en
las etapas de Diagnoéstico del planteamiento del proyecto, como las familias
productoras, consumidores, supermercados y Gobierno, por lo cual, se
considera que cumple su funcién de generador de cambio social y que puede
mantenerse en el tiempo, ya que la balanza no esta inclinada hacia un solo
sector, sino que todos los actores son parte fundamental para el proyecto.
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BIENESTAR DE LAS FAMILIAS PRODUCTORAS

Como se ha mencionado, se pretende que el sello se convierta en una
herramienta comercial, para que las familias productoras incrementen las ventas
de sus productos y que de esta manera su calidad de vida se vea mejorada, por
lo tanto, resulta fundamental que la evaluacion y monitoreo del impacto del sello
sea realizado a través de la medicion del bienestar de las familias productoras.

De esta manera, el registro de los productores también puede ser una fuente
para obtener informacién de la situacidon de las familias productoras, en cuanto a
condiciones de Desarrollo Humano como vivienda, salud y acceso a servicios
basicos, los cuales inciden en el bienestar.

Estas necesidades identificadas pueden ser incluidos como aspectos de
importancia a tratar para promover a la agricultura familiar y ser considerados en
planes de Gobierno y acciones propias de las instituciones del Gobierno,
ademas de promover la articulacion de intervenciones por parte de diferentes
instituciones como el INDER, IMAS, MAG, con el fin de apoyar a estas familias
en aspectos sociales y de produccion.

Es importante también mencionar que como parte del bienestar, el sello social
de diferenciacién pretende dar a las familias productoras un sentido de
pertenencia e identidad, que los y las fortalezca y motive en la actividad.

Por lo tanto, una vez identificadas las familias productoras que formaran parte
del concepto de agricultura familiar en el pais, es necesario aplicar alguna
herramienta para medir las condiciones de vida con relacién al bienestar de las
familias que permita identificar situaciones de riesgo para la intervencion de
acciones gubernamentales.
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En este sentido, se consultd en la literatura diferentes indices que podrian estar
relacionados a la medicion del bienestar de la agricultura familiar; los indices
consultados fueron los siguientes: Indicadores de Sostenibilidad para la
Agricultura Urbana, Metodologia de Cuentas Econdémicas de la Agricultura,
Necesidades basicas insatisfechas (NBI), Sistema de Indicadores sociales de
Sostenibilidad rural, Indicadores de Bienestar Social, indice de Bienestar de la
Organizacion para la Cooperacion y EI Desarrollo Econémico (OCDE),
Indicadores Sociales para Sistemas de Produccion Familiares Intensivos,
Metodologia Basica para Detectar la Calidad de vida en Ciudades Intermedias,
Indicador de Calidad de vida (ICV), indice de Calidad de vida en el espacio rural.

De acuerdo al analisis de esta informacion bibliografica, asi como al Diagndstico
realizado de las situacion de las familias productoras del pais, a través de visitas
de campo y entrevistas, se desarrollé el indice de Bienestar de la Agricultura
Familiar (IBAF), a través del cual se pretende que de una manera rapida y
sencilla, sea posible identificar aquellas familias que se encuentran en riesgo
social, con el fin de intervenir oportunamente.

El IBAF ha sido adaptado para que cumpla con los siguientes propaositos:

v" Que incluyan Unicamente los criterios criticos para la identificacion de las
familias en riesgo, de acuerdo a las condiciones actuales de las familias
productoras en nuestro pais

v" Que sean puedan ser cuantificados de acuerdo a la disponibilidad de
recursos humanos y técnicos con los que se cuenta actualmente, para
que puedan ser monitoreados familia por familia y con una frecuencia
adecuada

v" Que puedan recopilarse familia por familia y que no sean dependientes de
los censos nacionales, los cuales en todos los casos no son
frecuentemente actualizados, y ademas presentan la desventaja de ser
realizados a nivel macro, lo cual no permite identificar poblaciones, o en
este caso familias, en riesgo para la intervencion adecuada vy
oportunamente
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A continuacion, se presenta la formula para la medicion del indice:

IBAF =R+ VA+AS + AB + 1+ VAP

Donde,
R = Rentabilidad

VA = Valor agregado

AS = Acceso a servicios

AB = Acceso a bienes

| = Infraestructura

VAP =

Valorizacidn actividad productiva

Las consideraciones mas relevantes en cada elemento de la féormula del indice,
son las siguientes:

ORAF

Rentabilidad: la rentabilidad estaria relacionada a los ingresos netos de
la familia, los cuales les permitiria cubrir al menos sus necesidades
basicas de los alimentos que ellos mismos no puede producir; por lo
tanto, se requeriria conocer las ventas y gastos

Valor agregado: a través de este elemento se identificaria algun valor
agregado a los productos, tales como lavado o empaque, siendo un
reflejo del potencial de desarrollar la actividad agricola

Acceso a servicios: se podria considerar la informacion del acceso a los
servicios realmente basicos como electricidad, agua potable, servicios
meédicos y educacion

Acceso a bienes: se podria considerar la informacion del acceso de
bienes de consumo basico, adicional a los alimentos que ya fueron
considerados en la Rentabilidad, al calzado, ropa, utiles escolares
basicos, jabdn de bafo y pasta de dientes
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Infraestructura: corresponderia a las condiciones de vivienda de las
familias, considerando si se cuenta con paredes estables, piso, bafo,
divisiones en la vivienda y cielo raso

Valorizacion de la actividad productiva: podria estar relacionada a la
importancia que siente la familia que tiene el ejercicio de la actividad
agropecuaria para su familia y la comunidad

De acuerdo, a esta informacion se definié el método para la medicion de cada
uno de los elementos de la férmula para el calculo del IBAF.

ORAF

Ventas: corresponde al promedio de ventas mensuales y su comparacion
con el calculo de la canasta basica de alimentos, expresada en un valor
de 1 si los ingresos mensuales logran cubrir el costo de la canasta basica,
0.5 si los ingresos cubren al menos el 50% del costo de la canasta basica
y 0 si no se logra cubrir ni siquiera el 50% de la canasta. En el calculo de
la canasta se descontarian los costos de los productos que son
producidos por la familia.

Valor agregado: a través de este elemento se identificaria si las familias
realizan algun valor agregado en sus productos, considerado como un
reflejo de las posibilidades de desarrollar su actividad productiva; se
otorga un valor de 1 a las familias que realizan algun valor agregado y 0 a
las que no

Acceso a servicios: se considera como parte de este criterio el acceso a
los servicios basicos de electricidad, agua potable, servicios médicos y
educacion; se otorga un valor de 1 si se cuenta con los 4 servicios
basicos, 0.5 si se cuenta con al menos 2 de ellos y O si se cuenta
solamente con 1 0 no se cuenta con ninguno

Acceso a bienes: se considera el acceso de bienes de consumo basico,
adicional a los alimentos que ya fueron considerado en las ventas, al
calzado, ropa, utiles escolares basicos, jabon de bafio y pasta de dientes;
se otorga un valor de 1 si se cuenta con al menos 4 bienes basicos, 0.5 si
se cuenta con al menos 2 de ellos y 0 si se cuenta solamente con 1 0 no
se cuenta con ninguno
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Infraestructura: corresponde a las condiciones de vivienda de las
familias, considerando si se cuenta con paredes estables, piso, bafo,
divisiones en la vivienda y cielo raso; se otorga un valor de 1 si se cuenta
con al menos 4 elementos de infraestructura, 0.5 si se cuenta con al
menos 2 de ellos y 0 si se cuenta solamente con 1 o no se cuenta con
ninguno

Valorizacion de la actividad productiva: corresponde a la importancia
que siente la familia que tiene el ejercicio de la actividad agropecuaria,
para su familia y la comunidad; se otorga un valor de 1 si la familia indica
que le gusta la actividad, un valor de 0.5 si la familia indica que la
actividad no le gusta pero que da sustento a su familia y un valor de O si
la familia desearia cambiar de actividad

De esta manera, las familias con un IBAF menor a un valor de 3 podrian
considerarse como en riesgo y deberian ser sujetas de una intervencion
inmediata. Por lo tanto, a través de este sencillo indice, se podrian priorizar
planes de atencion a las familias que se encuentran en mayores condiciones de
vulnerabilidad, las cuales puedan ser beneficiarias del Plan Sectorial de
Agricultura Familiar del pais.

ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Pro_reg 01

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

¢éTiene alguna duda?
Email: orafcr@gmail.com
Web: orafcr.jimdo.com/
Teléfono: 2222-2222

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD COMENTARIOS
Familia . .
1 Contacta a los funcionarios de la ORAF.
productora
En un plazo maximo de 2 dias
i . habiles se envia la
- Informa y envia a la familia productora L
Administrador (a) . . o documentacion:
2 la informacién sobre el procedimiento L
ORAF . . - Protocolo de aplicacion del
y formulario de registro. .
sello social
- Formulario de solicitud
- Completa el Formulario de Solicitud y
Familia - ,
3 roductora la Autoevaluacion y los envia a la
P oficina de la ORAF.
Revisa el Formulario de Solicitud y la
Autoevaluacién de los criterios del L. ,
. En un plazo maximo de 5 dias
, sello social y completa el Informe de L . .
4 Técnico ORAF S habiles se emite la decision
Aprobacidon inicial. De acuerdo a la | . ..
o . .., | inicial
revision emite la carta de decision
inicial.
Al menos 2 dias antes de la
Si la decision inicial es positiva, | fecha de la inspeccion envia la
5 Administrador (a) | coordina la inspeccion a la finca; envia | documentacion:
ORAF la documentacidn requerida al | - Formulario de solicitud
inspector (a) - Autoevaluacion
- Formato Informe inspeccion
Verifica que la familia productora
cumpla con los criterios del sello social .
P . . ) El informe debe ser entregado
y realiza el informe en la finca, .
o e . .| ala ORAF en un plazo maximo
6 Inspector (a) sefialando la calificacion obtenida; deja , L .
. . .| de 3 dias habiles después de la
copia del informe a Ila familia | . .
. inspeccidn
productora y entrega la otra copia a la
ORAF
. Recibe el informe, verifica que esta
Administrador (a) .q
7 ORAF dentro del plazo establecido y lo
entrega al técnico para su revisién
Revisa el informe y las evidencias del Do
. . . La propuesta de decision final
inspector (en caso necesario realiza . ..
. . . se realiza en un plazo maximo
8 Técnico ORAF consultas al inspector) y emite la , - ,
ropuesta de decisidon final para que de 5 dias habiles después de
prop . P g haber recibido el informe
sea revisada
ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Pro_reg 01

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD COMENTARIOS
. En un plazo maximo de 2 dias
Revisa y aprueba la propuesta de | . - .
L . L. habiles aprueba o solicita mas
9 Gerente ORAF decisidon emitida por el Técnico de la | . . L
ORAF informacién al Técnico de la
ORAF
, o, . Envia la carta de decisidn final
- Envia la carta de decision final .. .
10 Administrador (a) aprobada por el Gerente a la familia en un plazo maximo de 3 dia
ORAF P P habiles después de |la
productora .
aprobacion por el Gerente
Recibe y revisa la carta de decision final
y la envia a la ORAF firmada, en caso de | En caso de no estar de acuerdo
estar de acuerdo con la informacion; | con la carta de decisidon, la
11 Familia en caso solicitado envia en un plazo no | familia  productora puede
productora mayor a 30 dias naturales las | enviar una carta de apelaciéon
evidencias de las acciones correctivas, | en un plazo no mayor a 5 dias
para al menos los criterios minimos | habiles.
que no fueron cumplidos
- Recibe la carta de decision final
Administrador (a) | .. .
12 firmada y, en caso solicitado, las
ORAF . . . .
evidencias de las acciones correctivas
Si es el caso, revisa las evidencias a las | En un plazo maximo de 5 dias
L acciones correctivas emite una | habiles revisa la informacion
13 Técnico ORAF L y‘ - .
propuesta de la decisién final, para que | recibida y se emite la
sea aprobada por el Gerente propuesta de la decisidn final
. En un plazo maximo de 2 dias
Revisa 'y aprueba la propuesta de habiles aprueba o solicita mas
14 Gerente ORAF decisién final emitida por el Técnico de | . p L
la ORAF informacién al Técnico de la
ORAF
Si la decisién final es positiva emite el .. ,
- e . . En un plazo maximo de 3 dias
Administrador (a) | certificado del sello social, segun las L .
15 , .| habiles a la fecha de la emisién
ORAF categorias de acuerdo al puntaje s
. de la carta de decisidn final
obtenido
ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg 01

FORMULARIO DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

éTiene alguna duda?
Email: orafcr@gmail.com
Web: orafcr.jimdo.com/
Teléfono: 2222-2222

PARA USO DE LA ORAF
# Aplicacion
Fecha recibido

1 INFORMACION DE LA FAMILIA
1.1 | Apellidos de la familia
1.2 | Administrador (a)
1.3 | Nombre de la finca (si la hay)
1.4 | Direccion
1.5 | Teléfonos Fijo Celular (es)
1.6 | Correo electrdnico
1.7 | Composicidn nucleo familiar Mujeres Hombres Ninas Nifos
2 INFORMACION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
2.1 | Cantidad de unidades productivas 1 [] 2 3 [] 4 [] s
2.2 | Extensidén de las unidades productivas | ha ‘ ‘ ha | | ha | ‘ ha ‘ ‘ ha ‘
2.3 | Cultivos Hortalizas [ | Frutales [ ] Raices [] café [] Otros
2.4 Principales cultivos
2.5 | éCual es el tipo de produccién? | Convencional  [[] Orgénico [] BuenasPracticas [ | Fincaintegral [ ]
2.6 | éLatierraes propia? ‘ Si |:| No |___| ‘ Explique:
¢éSe realiza algun proceso de los productos, . ¢Conoce la familia lo qué
2.7 como lavado, empaque o etiquetado? S D No D significa valor agregado?
3 ASPECTOS SOCIALES
éLa familia es miembro de . Nombre de la Asociacion u
31 alguna asociacién? S L] N [ Organizacion
éReciben asistencia de
3.2 | algun extensionista del Si [] No [] g;?:sr;:el agente de
MAG?
¢Cémo conocieron el programa del sello social
33 . .
de la Agricultura Familiar?
éPor qué decidieron ingresar al éQuién
3.4 | programa del sello social de la tomd la
Agricultura Familiar? decisién?
éLos ingresos de la familia ¢Cudl o cuales productos o
3.5 | son suficientes para cubrir Si [] No [] | servicios esenciales considera la
las necesidades basicas? familia que no se logran cubrir?
¢La familia cuenta con Agua Servicios
3.6 | lossiguientes Electricidad [ ] potable [ ] Médicos [ ] Educacién [ ]| Comentarios:
servicios?
ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg 01

FORMULARIO DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

¢la fami!ia (.:uenta Utiles Jabén de Pasta
3.7 con los siguientes Calzado [ ] Ropa [ ] escolares L[] bare L[] dientes [ ] | Comentarios:
bienes?
¢La vivienda cuenta Paredes Servicios Cielo
3.8 | con e_s'Fas estables [] vPiso [] sanitarios [ ] Divisiones [ ] 250 [ ] | Comentarios:
condiciones?
. . . . Si la respuesta es No, por favor
3.9 ¢la fam|llf':1 .se S|ente: feliz Si [] No [] |indique sile gustaria realizar
con la actividad agricola? . e
otra actividad ¢Cual?
éCudles son las
areas de Infraestructura Infraestructura Acceso a Acceso a Asistencia
3.10 mayor de produccion ] de vivienda ] serv'icios ] bie'nes ] técnica [ ] Ninguno []
necesidad de basicos basicos
la familia?
4 CRITERIOS DE DIFERENCIACION DE LA AGRICULTURA FAMILIAR
4.1 | FUERZA DE TRABAJO
41 (a) j::r;;lglciti\r,?::c; (a) Nombre Actividades que realiza
agricola Edad Horas semanales que dedica a la actividad
¢El o la administradora si [] No [ ] |Horas semanales que labora fuera de la finca
4.1 (b) . — -
labora fuera de la finca? | Actividad que realiza
Nombre Actividades que realiza:
Edad Horas semanales que dedica a la actividad
Miembros de la Nombre Actividades que realiza:
familia que Edad Horas semanales que dedica a la actividad
4.1 (c) participan Nombre Actividades que realiza:
directamente en Edad Horas semanales que dedica a la actividad
la actividad Nombre Actividades que realiza:
agricola Edad Horas semanales que dedica a la actividad
Nombre Actividades que realiza:
Edad Horas semanales que dedica a la actividad
Nombre Actividades que realiza:
Edad Horas semanales que dedica a la actividad
Miembros de la Nombre Actividades que realiza:
familia que Edad Horas semanales que dedica a la actividad
4.1 (d) participan Nombre Actividades que realiza:
indirectamente en | Edad Horas semanales que dedica a la actividad
la actividad Nombre Actividades que realiza:
agricola Edad Horas semanales que dedica a la actividad
Nombre Actividades que realiza:
Edad Horas semanales que dedica a la actividad
4.1 (e) Cantidad de personas Actividades que

subcontratadas a lo largo de afio

realizan:

ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)
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FORMULARIO DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

4.2 | SUSTENTO ECONOMICO
4.2 (a) | Ingreso promedio mensual total (en colones) Comentarios:
Ingreso promedio mensual proveniente de la
4.2 (b) . ,
actividad agricola (en colones)
¢Qué otras actividades ¢Cu§l.es mle.njlbros de la
4.2 (c) . . - familia participan en estas
productivas realiza la familia? L
actividades?
¢ La familia recibe otros . Si la respuesta es Si, por favor
4.2 (d) ingresos adicionales? S D No D indique de donde provienen.
4.2 (e) | Principales gastos de la familia |
Por favor explique cdmo la familia prioriza los
4.2 (f) . -
gastos que deben ser realizados por la familia
4.3 | AUTOCONSUMO
¢Cudles cultivos que se producen ¢Representa un beneficio
4.3 (a) ! . . .
en la finca consume la familia? para la familia? Explique
¢Cudles productos éSe logran comprar siempre estos
4.3 (b) .
deben comprar? productos con los ingresos?
¢éLa familia intercambia . .
4.3 S N i Cuales?
(c) productos con otras familias? ! D © D chuaies
5 | COMERCIALIZACION
¢La familia comerecializa los . o
5.1 cultivos que produce? Si |:| No |:| Comentarios:
é¢Donde se Feria del int
5.2 | comercializan los era de L[] nrerme- [] cenabA [] Encasa [ | Otro [_] | Comentarios:

productos?

agricultor

diario

Declaramos bajo juramento que la informacién presentada en este formulario es veraz y que no se
estd omitiendo ninguna informacidn de importancia para el registro bajo el sello social. Asumimos
toda responsabilidad legal por cualquier informacién falsa, errénea o incompleta suministrada en

este formulario.

Fecha:

Nombre administrador (a):

Firma administrador (a):

Nombres de los demas
miembros de la familia:

Firmas:

ORAF
Formulario de Registro de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg_02

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

éTiene alguna duda?
Email: orafcr@gmail.com
Web: orafcr.jimdo.com/
Teléfono: 2222-2222

PARA USO DE LA ORAF
# Aplicacion
Fecha recibido

INSTRUCCIONES: Para cada uno de los indicadores indique si considera que su sistema productivo
cumple con el requerimiento e incluya la explicacién de porqué considera que se Cumple (C), No
cumple (NC) o No aplica (NA). Recuerde que el cumplimiento de alguno de los criterios del
Componente Social es Obligatorio.

AUTOEVALUACION

COMPONENTE SOCIAL (CS)

CRITERIO CS 1. FUERZA DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La unidad productiva familiar involucra a los miembros de la familia,

los cuales participan activamente, de manera directa o indirecta, en el desarrollo de la actividad. El

productor o productora y al menos otro miembro de la familia participan en la actividad agropecuaria.

El cumplir con al menos uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC Explicaciéon

AF-CS 1.1 Participan el productor (a) junto
con su esposa (0)

AF-CS 1.2 Participan el productor (a)“junto
con su esposa (0) y/o un hijo (a)
Participan el productor (a) junto

AF-CS 1.3 | con su esposa (0) y/o mas de un
hijo (a)

ORAF

Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -1-




OFICINA DE REGISTRO DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg_02

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

CRITERIO CS 2. SUSTENTO ECONOMICO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: El sistema productivo corresponde a la actividad principal que
sustenta econémicamente a la familia, la cual les permite cubrir sus necesidades basicas. EI cumplir
con al menos uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios

Indicadores

C/NC

Explicacion

AF-CS 2.1

Al menos el 75% de los ingresos
econémicos de la familia
provienen de la unidad
productiva, los cuales les permite
cubrir sus necesidades basicas

AF-CS 2.2

Los ingresos econdmicos que se
reciben son distribuidos a lo
interno de la familia de manera
justa y equilibrada, dando
prioridad a las necesidades
basicas de cada miembro, sobre
todo las de los mas vulnerables

AF-CS 2.3

La actividad productiva puede
involucrar otras actividades no
agropecuarias asociadas, tales
como turismo y artesania, las
cuales den valor agregado a la
unidad productiva y que puedan
involucrar mas activamente el rol
de la mujer en la actividad

AF-CS 2.4

Si el productor o productora a
cargo de la unidad productiva
realiza labores fuera de su
sistema de produccion, el tiempo
dedicado a estas otras funciones
no puede exceder a las 12 horas
a la semana

ORAF

Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
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Form_reg_02
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 3. AUTOCONSUMO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia consume los productos cultivados, lo cual representa
uno de los principales beneficios de la actividad agropecuaria. EI cumplir con al menos uno de los
indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC Explicacion
La familia consume todos sus
AF-CS 3.1 proc_iuctos y t!ene areas de
cultivo  exclusivas para el
autoconsumo
o . o
AF-CS 3.2 La familia f;onsume mas del 50%
de los cultivos que produce
AF-CS 3.3 La familia consumg parte de los
productos que cultiva

CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de pequefio productor. El
cumplir al menos uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

Criterios Indicadores C/NC Explicaciéon

AF-CS 4.1
Cantidad
de

AF 4.1.1 La familia cuenta con
una sola parcela

parcelas:
La familia | AF 4.1.2 La familia cuenta con
cuentacon | dos parcelas con distinta

tres o ubicacioén
menos
parcelas »
con AF 4.1.3 La familia cuenta con
distinta tres parcelas con distinta
ubicacion ubicacion
ORAF

Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -3-




OFICINA DE REGISTRO DE LA Form_reg_02

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF) AGRICULTURA FAMILIAR

Criterios Indicadores C/NC Explicacién
AF 4.2 | AF 4.2.1 La extension de terreno
Extension con que cuenta la familia es
: La. i menor a 1 hectarea
extensioén
de terreno
con que AF 4.2.2 |a extension de terreno
cuentala | con que cuenta la familia esta
familia, entre 1y 5 hectareas
incluyendo
todas las
parcelas
con
distinta AF 4.2.3 La extension de terreno
ubicacion, | €On que cuenta la familia esta
no supera entre 5y 10 hectareas
las 10
hectareas
AF 4.3 | AF 4.3.1 La familia vive en la
Ubicacion | . ia finca
: La familia
vive a no
mas de 5 | AF 4.3.2 La familia vive a menos
kildbmetros | de 2 kilémetros de la finca
de alguna
de sus L i
parcelas AF 4.3.;5 La fgm|l|a vive a mas a
de una distancia entre 2 y 5
produccion kildbmetros de la finca
ORAF

Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA Form_reg_02

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF) AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

Criterios Indicadores C/NC Explicacion

La familia productora realiza
AF-CA 1.1 | practicas para minimizar la
erosion del suelo.

La familia productora no cultiva
AF-CA 1.2 | en zonas con pendiente mayor al
60%.

La familia productora no realiza
control mecanico de las malezas
y no utiliza herbicidas. PUNTO
ADICIONAL

AF-CA1.3

En la finca se realizan analisis de
suelo y/o foliares, con el fin de
conocer el estado nutricional del
cultivo. PUNTO ADICIONAL

AF-CA1.4

En la finca se realiza un manejo

AF-CA1.5 | .
integrado de plagas.

En caso de ser necesario, el uso
de plaguicidas vy fertilizantes, se
realiza de acuerdo a las
especificaciones de la etiqueta.

AF-CA 1.6

En la finca se utiliza equipo de
AF-CA 1.7 | proteccidn para la aplicacion de
plaguicidas y fertilizantes.

En la finca se realizad la rotacién

AF-CA18 | e cultivos. PUNTO ADICIONAL

En la finca se almacenan los
AF-CA 1.9 | plaguicidas y fertilizantes en un
lugar seguro.

ORAF
Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg_02

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR

Criterios

Indicadores

C/NC

Explicacién

AF-CA 1.10

En la finca se da un manejo
adecuado de los desechos.

AF-CA1.11

La familia no aplica plaguicidas o
fertilizantes en al menos 5
metros de distancia de nacientes
de agua, rios o riachuelos.

COMPONENTE INOCUIDAD

Criterios

Indicadores

C/NC

Explicaciéon

AF-Cl1 1.1

La familia mantiene registros de
las aplicaciones de insumos que
son utilizados en el sistema
productivo.

AF-Cl 1.2

Los registros permiten conocer
las practicas que se han
realizado en los cultivos en el
momento que son
comercializarlos.

AF-CI 1.3

En la finca no se utilizan semillas
o0 almacigos que hayan sido
genéticamente modificados.
CRITERIO OBLIGATORIO

AF-Cl 1.4

En la finca no se utilizan insumos
que contengan organismos
genéticamente modificados.
CRITERIO OBLIGATORIO

AF-ClI 1.5

La familia productora respeta los
periodos de carencias de los
insumos utilizados. CRITERIO
OBLIGATORIO

ORAF

Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
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Form_reg_02
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Criterios Indicadores C/NC Explicaciéon

En la finca se utiliza agua para el
riego y/o lavado de los cultivos
AF-CI 1.6 | que no represente un riesgo de
contaminacion. CRITERIO
OBLIGATORIO

Las personas que manipulan
producto, ya sea en cosecha,
lavado y/o empaque, realizan un
procedimiento adecuado de
lavado de manos antes del
contacto con los productos

AF-Cl1 1.7

Declaro bajo juramento que la informacién presentada en este formulario es veraz y que no se estd
omitiendo ninguna informacién de importancia para el registro bajo el sello social. Asumimos toda
responsabilidad legal por cualquier informacién falsa, errénea o incompleta suministrada en este
formulario.

Fecha:

Nombre administrador (a):

Firma administrador (a):

ORAF
Formulario de Autoevaluacién de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -7-




Inf_reg_01
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

INFORMACION DE LA REVISION

Revisor (a) Fecha de la revisién

Familia Productora # Aplicacidon

EVALUACION DE CRITERIOS

CU = Cumple NC = No cumple NA = No Aplica

COMPONENTE SOCIAL

CRITERIO AF-CS 1. FUERZA DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La unidad productiva familiar involucra a los miembros de la familia, los cuales
participan activamente, de manera directa o indirecta, en el desarrollo de la actividad. El productor o productora y
al menos otro miembro de la familia participan en la actividad agropecuaria. EI cumplir con al menos uno de los
indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO
CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS
CU | NC | NA

) Participan el productor (a)
AF-CS 1.1 junto con su esposa (0) 0O

Participan el productor (a)
AF-CS 1.2 junto con su esposa (o) y/o | [] | []
un hijo (a)

Participan el productor (a)
AF-CS 1.3 junto con su esposa (o) y/o | [] | []
mas de un hijo (a)

ORAF

Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -1-




Inf_reg_01
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 2. SUSTENTO ECONOMICO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: El sistema productivo corresponde a la actividad principal que sustenta
econdmicamente a la familia, la cual les permite cubrir sus necesidades basicas. EI cumplir con al menos uno de
los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO
CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS
CU | NC | NA

Al menos el 75% de los
ingresos econémicos de la
familia provienen de la O | O
unidad  productiva, los
cuales les permite cubrir
sus necesidades basicas

AF-CS 2.1

Los ingresos econdmicos
que se reciben son
distribuidos a lo interno de
la familia de manera justa y
AF-CS 2.2 equilibrada, dando | [] | []
prioridad a las necesidades
basicas de cada miembro,
sobre todo las de los mas
vulnerables

La actividad productiva
puede involucrar otras
actividades no
agropecuarias asociadas,
tales como turismo vy
AF-CS 2.3 artesania, las cuales den | [ ] | []
valor agregado a la unidad
productiva y que puedan
involucrar mas activamente
el rol de la mujer en la
actividad

Si el productor o productora
a cargo de la unidad
productiva realiza labores
fuera de su sistema de
AF-CS 2.4 produccion, el tiempo | [ | []
dedicado a estas otras
funciones no puede
exceder a las 12 horas a la
semana

ORAF
Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -2-




Inf_reg_01
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 3. AUTOCONSUMO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia consume los productos cultivados, lo cual representa uno de los
principales beneficios de la actividad agropecuaria. El cumplir con al menos uno de los indicadores es un CRITERIO
OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO
CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS
CU | NC | NA

La familia consume todos
sus productos y tiene areas 0 O
de cultivo exclusivas para
el autoconsumo

AF-CS 3.1

La familia consume mas
AF-CS 3.2 del 50% de los cultivos que | [ ] | []
produce

La familia consume parte
AF-CS 3.3 de los productos que | [] | []
cultiva

CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de pequefio productor. El cumplir al menos
uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO
CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS
CU | NC | NA

AF 4.1.1 La familia cuenta
con una sola parcela g

AF-CS 4.1

Cantidad de
parcelas: La AF 4.1.2 La familia cuenta
familia cuenta | con dos parcelas con | [] | []
con tres o menos | distinta ubicacion
parcelas con

distinta ubicacion

AF 4.1.3 La familia cuenta
con tres parcelas con | [] | ]
distinta ubicacion

ORAF
Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -3-




Inf_reg_01
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de pequefio productor. El cumplir al menos

uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO
CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS
CU | NC | NA
AF 4.2.1 La extensiéon de
terreno con que cuenta la
AF 4.2 familia es menor a 1 HppE
Extension: La | hectarea
extension de
terreno con Que | Ap 499 |a extension de
cuenta la familia, terreno con que cuenta la
incluyendo todas familia esta entre 1 y 5 0o
las parcelas con .
_ hectareas
distinta
ubicacion, no
superalas 10 | AF 4.2.3 La extension de
hectareas terreno con que cuenta la 0Ol 0O
familia esta entre 5 y 10
hectareas
AF 4.3.1 La familia vive en
la propia finca 0O
AF 4.3
Ubicacion: La
fam::zs"g’:g MO | AF 4.3.2 La familia vive a
Kilbmetros de menos de 2 kilémetros de | [ ] | []
la finca
alguna de sus
parcelas de
produccion
AF 4.3.3 La familia vive a
mas a una distanciaentre2 | [ | | []
y 5 kilébmetros de la finca
ORAF

Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -4-




OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_01

INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Cu

NC

NA

COMENTARIOS

AF-CA1.1

La familia  productora
realiza  practicas para
minimizar la erosion del
suelo.

[

[

[

AF-CA 1.2

La familia productora no
cultiva en zonas con
pendiente mayor al 60%.

AF-CA1.3

La familia productora no
realiza control mecanico de
las malezas y no utiliza
herbicidas. PUNTO
ADICIONAL

AF-CA1.4

En la finca se realizan
analisis de suelo y/o
foliares, con el fin de
conocer el estado
nutricional  del  cultivo.
PUNTO ADICIONAL

AF-CA 1.5

En la finca se realiza un
manejo integrado de
plagas.

AF-CA 1.6

En caso de ser necesario,
el uso de plaguicidas y
fertilizantes, se realiza de
acuerdo a las
especificaciones de la
etiqueta.

AF-CA1.7

En la finca se utiliza equipo
de proteccidbn para la
aplicacion de plaguicidas y
fertilizantes.

ORAF

Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_01

INFORME DE APLICACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC

NA

COMENTARIOS

AF-CA 1.8

En la finca se realizad la
rotacion de cultivos.
PUNTO ADICIONAL

[

[

[

AF-CA1.9

En la finca se almacenan
los plaguicidas y
fertilizantes en un lugar
seguro.

AF-CA 1.10

En la finca se da un manejo
adecuado de los desechos.

AF-CA1.11

La familia no aplica
plaguicidas o fertilizantes
en al menos 5 metros de
distancia de nacientes de
agua, rios o riachuelos.

COMPONENTE INOCUIDAD

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC

NA

COMENTARIOS

AF-Cl 1.1

La familia mantiene
registros de las
aplicaciones de insumos
que son utilizados en el
sistema productivo.

[

[

[

AF-Cl1 1.2

Los registros permiten
conocer las practicas que
se han realizado en los
cultivos en el momento que
son comercializarlos.

AF-C1 1.3

En la finca no se utilizan
semillas o almécigos que
hayan sido genéticamente
modificados.  CRITERIO
OBLIGATORIO

ORAF
Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_01

INFORME DE APLICACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE INOCUIDAD

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC | NA

COMENTARIOS

AF-Cl1.4

En la finca no se utilizan
insumos que contengan
organismos geneticamente
modificados. CRITERIO
OBLIGATORIO

[

[

[

AF-ClI1.5

La familia  productora
respeta los periodos de
carencias de los insumos
utilizados. CRITERIO
OBLIGATORIO

AF-Cl1 1.6

En la finca se utiliza agua
para el riego y/o lavado de
los cultivos que no
represente un riesgo de
contaminacion. CRITERIO
OBLIGATORIO

AF-ClI1.7

Las personas que
manipulan producto, ya
sea en cosecha, lavado y/o
empaque, realizan un
procedimiento  adecuado
de lavado de manos antes
del contacto con los
productos

APROBACION |

NICIAL

ACEPTADA

[] RECHAZADA

CODIGO FAMILIA PRODUCTORA*

*En caso de ser Aceptada

OBSE

RVACIONES

Firma revisor (a):

Fecha:

ORAF

Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
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Inf_reg_02
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

INFORMACION DE LA INSPECCION

Inspector (a): Fecha de la inspeccion:
Hora de inicio: Hora finalizacion:
Familia Productora: # Aplicacion
Encargado (a): Teléfono:

Direccion:

Correo electronico:

REVISION INFORMACION FORMULARIO DE SOLICITUD

Anote las diferencias de
acuerdo a la inspeccién de
la informacién indicada por
la familia en el Formulario
de Solicitud

EVALUACION DE CRITERIOS

CU = Cumple NC = No cumple NA = No Aplica

COMPONENTE SOCIAL

CRITERIO AF-CS 1. FUERZA DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La unidad productiva familiar involucra a los miembros de la familia, los cuales
participan activamente, de manera directa o indirecta, en el desarrollo de la actividad. El productor o productora y
al menos otro miembro de la familia participan en la actividad agropecuaria. EI cumplir con al menos uno de los
indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO "
CRITERIOS INDICADORES cu I ne TNA EVIDENCIA / JUSTIFICACION

Participan el productor (a) 0 O

AF-CS 1.1 .
junto con su esposa (0)

Participan el productor (a)
AF-CS 1.2 junto con su esposa (o) y/o | [ | []
un hijo (a)

Participan el productor (a)
AF-CS 1.3 junto con su esposa (o) y/o | [] | []
mas de un hijo (a)

ORAF
Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -1-




Inf_reg_02
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 2. SUSTENTO ECONOMICO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: El sistema productivo corresponde a la actividad principal que sustenta
econdmicamente a la familia, la cual les permite cubrir sus necesidades basicas. EI cumplir con al menos uno de
los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO .
CRITERIOS INDICADORES cU TN T NA EVIDENCIA / JUSTIFICACION

Al menos el 75% de los
ingresos econémicos de la
familia provienen de la O | O
unidad  productiva, los
cuales les permite cubrir
sus necesidades basicas

AF-CS 2.1

Los ingresos econdmicos
que se reciben son
distribuidos a lo interno de
la familia de manera justa y
AF-CS 2.2 equilibrada, dando | [] | []
prioridad a las necesidades
basicas de cada miembro,
sobre todo las de los mas
vulnerables

La actividad productiva
puede involucrar otras
actividades no
agropecuarias asociadas,
tales como turismo vy
AF-CS 2.3 artesania, las cuales den | [ ] | []
valor agregado a la unidad
productiva y que puedan
involucrar mas activamente
el rol de la mujer en la
actividad

Si el productor o productora
a cargo de la unidad
productiva realiza labores
fuera de su sistema de
AF-CS 2.4 produccion, el tiempo | [ | []
dedicado a estas otras
funciones no puede
exceder a las 12 horas a la
semana

ORAF
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Inf_reg_02
INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

CRITERIO CS 3. AUTOCONSUMO

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia consume los productos cultivados, lo cual representa uno de los
principales beneficios de la actividad agropecuaria. El cumplir con al menos uno de los indicadores es un CRITERIO
OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO .
CRITERIOS INDICADORES cU TN T NA EVIDENCIA / JUSTIFICACION

La familia consume todos
sus productos y tiene areas 0 O
de cultivo exclusivas para
el autoconsumo

AF-CS 3.1

La familia consume mas
AF-CS 3.2 del 50% de los cultivos que | [ ] | []
produce

La familia consume parte
AF-CS 3.3 de los productos que | [] | []
cultiva

CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de pequefio productor. El cumplir al menos
uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO "
CRITERIOS INDICADORES cu T ne TNA EVIDENCIA / JUSTIFICACION

AF 4.1.1 La familia cuenta
con una sola parcela g

AF-CS 4.1

Cantidad de
parcelas: La AF 4.1.2 La familia cuenta
familia cuenta | con dos parcelas con | [] | []
con tres o menos | distinta ubicacion
parcelas con

distinta ubicacion

AF 4.1.3 La familia cuenta
con tres parcelas con | [] | ]
distinta ubicacion

ORAF
Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_02

INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

CRITERIO CS 4. PEQUENO PRODUCTOR

DESCRIPCION DEL CRITERIO: La familia forma parte del concepto de pequefio productor. El cumplir al menos

uno de los indicadores es un CRITERIO OBLIGATORIO.

CUMPLIMIENTO

CRITERIOS INDICADORES EVIDENCIA / JUSTIFICACION
CU | NC | NA
AF 4.2.1 La extensiéon de
terreno con que cuenta la
AF 4.2 familia es menor a 1 HppE
Extension: La | hectarea
extension de
terreno con Que | Ap 499 |a extension de
cuenta la familia, terreno con que cuenta la
incluyendo todas familia esta entre 1 y 5 0o
las parcelas con .
_ hectareas
distinta
ubicacion, no
superalas 10 | AF 4.2.3 La extension de
hectareas terreno con que cuenta la 0Ol 0O
familia esta entre 5 y 10
hectareas
AF 4.3.1 La familia vive en
la propia finca 0O
AF 4.3
Ubicacion: La
fam::zs"g’:g MO | AF 4.3.2 La familia vive a
Kilbmetros de menos de 2 kilémetros de | [ ] | []
la finca
alguna de sus
parcelas de
produccion
AF 4.3.3 La familia vive a
mas a una distanciaentre2 | [ | | []
y 5 kilébmetros de la finca
ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_02

INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA / JUSTIFICACION

Cu

NC

NA

AF-CA1.1

La familia  productora
realiza  practicas para
minimizar la erosion del
suelo.

[

[

[

AF-CA 1.2

La familia productora no
cultiva en zonas con
pendiente mayor al 60%.

AF-CA1.3

La familia productora no
realiza control mecanico de
las malezas y no utiliza
herbicidas. PUNTO
ADICIONAL

AF-CA1.4

En la finca se realizan
analisis de suelo y/o
foliares, con el fin de
conocer el estado
nutricional  del  cultivo.
PUNTO ADICIONAL

AF-CA 1.5

En la finca se realiza un
manejo integrado de
plagas.

AF-CA 1.6

En caso de ser necesario,
el uso de plaguicidas y
fertilizantes, se realiza de
acuerdo a las
especificaciones de la
etiqueta.

AF-CA1.7

En la finca se utiliza equipo
de proteccidbn para la
aplicacion de plaguicidas y
fertilizantes.

ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_02

INFORME DE APLICACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC

NA

EVIDENCIA / JUSTIFICACION

AF-CA 1.8

En la finca se realizad la
rotacion de cultivos.
PUNTO ADICIONAL

[

[

[

AF-CA1.9

En la finca se almacenan
los plaguicidas y
fertilizantes en un lugar
seguro.

AF-CA 1.10

En la finca se da un manejo
adecuado de los desechos.

AF-CA1.11

La familia no aplica
plaguicidas o fertilizantes
en al menos 5 metros de
distancia de nacientes de
agua, rios o riachuelos.

COMPONENTE INOCUIDAD

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC

NA

EVIDENCIA / JUSTIFICACION

AF-Cl 1.1

La familia mantiene
registros de las
aplicaciones de insumos
que son utilizados en el
sistema productivo.

[

[

[

AF-Cl1 1.2

Los registros permiten
conocer las practicas que
se han realizado en los
cultivos en el momento que
son comercializarlos.

AF-C1 1.3

En la finca no se utilizan
semillas o almécigos que
hayan sido genéticamente
modificados.  CRITERIO
OBLIGATORIO

ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_02

INFORME DE APLICACION DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR

COMPONENTE INOCUIDAD

CRITERIOS

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

Ccu

NC

NA

EVIDENCIA / JUSTIFICACION

AF-Cl1.4

En la finca no se utilizan
insumos que contengan
organismos geneticamente
modificados. CRITERIO
OBLIGATORIO

[

[

[

AF-ClI1.5

La familia  productora
respeta los periodos de
carencias de los insumos
utilizados. CRITERIO
OBLIGATORIO

AF-Cl1 1.6

En la finca se utiliza agua
para el riego y/o lavado de
los cultivos que no
represente un riesgo de
contaminacion. CRITERIO
OBLIGATORIO

AF-ClI1.7

Las personas que
manipulan producto, ya
sea en cosecha, lavado y/o
empaque, realizan un
procedimiento  adecuado
de lavado de manos antes
del contacto con los
productos

ORAF
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Inf_reg_02

INFORME DE APLICACION DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR

CALIFICACION DE LA FINCA

é¢Existen CRITERIOS
OBLIGATORIOS que no se Si (1 | No | [ éCudles? ¢Cuantos?
cumplen?
¢Cu'ant.os d.e’ los 11 criterios sin Puntos Obtenidos Porcel?ta_je de
indicacién se cumplen? cumplimiento
Puntos adicionales PUNTAJE FINAL Observaciones:
que se cumplen
CATEGORIA SELLO SOCIAL
3 ESTRELLAS (8 PUNTOS) ] - **
4 ESTRELLAS (8-10 PUNTOS) | [] ) ) *
5 ESTRELLAS (>11 PUNTOS) [] > : :

COMENTARIOS FINALES

Firma Inspector (a):

ORAF

Informe de Aplicacion de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg_03

FORMULARIO DE RENOVACION REGISTRO
DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

éTiene alguna duda?

Email: orafcr@gmail.com

Web: orafcr.jimdo.com/
Teléfono: 2222-2222

PARA USO DE LA ORAF

# Aplicacion
Fecha recibido

1 INFORMACION DE LA FAMILIA
1.1 | Apellidos de la familia
1.2 | Administrador (a)
1.3 | Nombre de la finca (si la hay)
1.4 | Direccién
1.5 | Teléfonos Fijo Celular (es)
1.6 | Correo electrénico
1.7 | Composicidn nucleo familiar Mujeres Hombres Ninas Ninos
¢Hubo algiin cambio en alguno de estos datos Por favor detalle
1.8 | de lainformacién brindada en el periodo si [] No [] los cambios:
anterior? '
2 INFORMACION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Cultivos |:| Tipo de D Proceso de los
¢Hubo algln cambio en el sistema productivo produccion productos
2.1 | enalguno de estos temas? Area Tenencia de
productiva L la tierra [] valor agregado
Detalle los cambios indicados:
3 ASPECTOS SOCIALES
Pertenencia Asistencia
a asociacion u MAG u Ingresos
¢Hubo alglin cambio en la actividad Necesidades ] 'sAgrc\?if:(i)oz ] Acceso a bienes
productiva en alguno de estos temas? basicas bsicos basicos
3.1

Condiciones |:|

de vivienda

Sentir hacia D

la actividad

Valorizacién de
la actividad

Detalle los cambios indicados:

Por favor sefialar si a través del registro, el sello social ha sido beneficioso para la familia:

Por favor mencione las areas de mayor necesidad de la familia:

ORAF

Formulario de Renovacidn Registro de la Agricultura Familiar
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OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Form_reg_03

FORMULARIO DE RENOVACION REGISTRO
DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

4 CRITERIOS DE DIFERENCIACION DE LA AGRICULTURA FAMILIAR
4.1 FUERZA DE TRABAJO
Administrado Horas de trabajo Labores del
r (a_) dela [] del Administrador || Administrador (a)
finca (a)
Labores
tHl.Jb.o algun camplo enla fugra de la Miembros de la Horas de trabajo
actividad productiva en finca del [] familia [] demss miembros
4.1(a) alguno de estos temas? Administrado
r(a)
Labores de
los demés |:| Personas |:| Labores personas
. subcontratadas subcontratadas
miembros
Detalle los cambios indicados:
4.2 | SUSTENTO ECONOMICO
Ingresos Ingresos Actividades
éHubo algin cambio en la totales |:| actividad |:| productivas |:|
4o (b actividad productiva en agricola de la familia
2(b) | alguno de estos temas? Ingresos ] Gastos de la ] Priorizacion ]
adicionales familia de gastos
Detalle los cambios indicados:
4.3 AUTOCONSUMO
Consumo Beneficios Alimentos
alln".lentos [] AUtoconsUMo [] comprados []
éHubo algin cambio en la cultivados afuera
actividad productiva en L Intercambio
4.3 (a) alguno de estos temas? Adquisicion cultivos con
productos no [] []
. otros
cultivados
productores
5 COMERCIALIZACION
¢Hubo algiin cambio en la .
actividad productiva en Puntos de [] Compradores [] Nichos de []
51 venta mercado
alguno de estos temas?

Detalle los cambios indicados:

ORAF

Formulario de Renovacidn Registro de la Agricultura Familiar
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Form_reg_03
FORMULARIO DE RENOVACION REGISTRO
DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

OFICINA DE REGISTRO DE LA
AGRICULTURA FAMILIAR (ORAF)

Declaramos bajo juramento que la informacién presentada en este formulario es veraz y que no se
estad omitiendo ninguna informacidn de importancia para el registro bajo el sello social. Asumimos
toda responsabilidad legal por cualquier informacidn falsa, errénea o incompleta suministrada en
este formulario.

Fecha:

Nombre administrador (a):

Firma administrador (a):

Nombres de los demas
miembros de la familia:

Firmas:

ORAF
Formulario de Renovacidn Registro de la Agricultura Familiar
24/09/14 v0114 pagina -3-



PLAN SECTORIAL DE AGRICULTURA FAMILIAR 2011 — 2014
Sello Social de la Agricultura Familiar
DICIEMBRE — 2014

“LOGOTIPO PARA EL SELLO SOCIAL
DE LA AGRICULTURA FAMILIAR"

MAESTRIA GERENCIA DE LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL (MGSAN)

Sue Wei

INTRODUCCION

El presente documento forma parte del proyecto para el desarrollo del Sello
Social de Diferenciacion de la Agricultura Familiar en el pais, el cual pretende
iniciar el proceso de validacion del logotipo que se utilizara para la identificacion
de esta agricultura.

Asi que contamos con su apoyo para recopilar diferentes ideas que sirvan como
base para la realizacion de propuestas de logotipos, los cuales seran
posteriormente sujetos de votacion con el fin de definir finalmente como
presentaremos a nivel mundial a nuestra Agricultura Familiar.

En la primera seccion del documento se presentan logotipos de referencia, los
cuales son utilizados en otros paises, con el fin de que sean un insumo para
nuestra imaginacion y puedan darnos ideas de como podriamos representar de
la mejor manera a la agricultura familiar en nuestro pais; se pueden apreciar
también los logotipos en el Anexo 1 Logotipos AF.

En la segunda parte del documento, se presentan algunas frases de referencia
de la agricultura familiar, las cuales nos puedan ayudar también a definir el
eslogan que identificara a la agricultura familiar. Recordemos que un eslogan
corresponde al lema que identifica algo, y se realiza mediante una palabra o
frase que sea facil de recordar.

Tanto el logotipo como el eslogan representaran el concepto de la Agricultura
Familiar en nuestro pais, y a través del sello social se pretende dar a conocer
esta agricultura; de esta manera cuando las personas los vean o escuchen los
reconozcan.

Por ultimo, al final del documento se encuentra el espacio para que usted nos
ayude a definir este aspecto tan relevante del sello social. Su aporte puede
incluir una descripcion de lo que se imagina que debe incluir el logotipo, asi
como alguna frase que crea que identifica a la Agricultura Familiar.

Muchas gracias por su colaboracion y por su aporte para que la Agricultura
Familiar pueda ser visibilizada en nuestro pais !!!
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Logotipos de referencia de la
Agricultura Familiar

¥
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Logotipo 1 Logotipo 2 Logotipo 3
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Logotipo 6
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o
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E FAMILIAR

Logotipo 10 Logotipo 12
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Frases de referencia de la Agricultura Familiar

Frase 1

Agricultura Familiar: Promoviendo la seguridad alimentariay la
nutricion de las Familias Costarricenses

Frase 2

Agricultura Familiar: Alimento para el mundo
Frase 3

Agricultura Familiar: Sustento para el mundo
Frase 4

Agricultura Familiar: Rescatando nuestra seguridad alimentaria
Frase 5
Agricultura Familiar: Sindnimo de desarrollo equitativo

APORTES ...




ANEXO 7. Plan de Gestion del Riesgo para el proyecto de “Creacién de un sello
social de la Agricultura Familiar”.

Matriz de problemas relevantes y Plan de Indagacion

Cuadro 1. Matriz de problemas relevantes y Plan de Indagacion, para el proyecto de
“Creacion de un sello social de la Agricultura Familiar”.

Actividades a
Problema Investigar con Medio de
. . <. Responsable
Relevante mayor investigacion
profundidad
Investigar sobre
Entorno 9
tendencias de los
: mercados, ya que L
Que los consumidores no s.yag Revisién .
L estas estan sujetas S e Gerencia
asimilen y acepten el sello a las preferencias bibliografica
social y prefieran estos
actuales de los
productos por sobre otros .
consumidores
Institucional Organizacional
. . Investigar sobre los
Que no exista anuencia de las .
S . planes de trabajo
instituciones participantes a PR
de las instituciones Contacto con
apoyar el proyecto con su . R .
oo ligadas al proyecto insituticiones Gerencia
recurso técnico y que la . .
. y Su anuencia en la involucradas
gerencia no logre generar las R
relaciones institucionales participacion del
. sello social
necesarias para lograr el
proyecto
Politico - Financiero Investigar sobre los
planes de accién
Que no existan recursos de las
o . : e Contacto con
econdmicos disponibles para la | organizaciones de o .
! o I insituticiones Gerencia
agricultura familiar y que cooperacion y su
. . cooperantes
puedan estar destinados a la anuencia para
creacion y gestion del sello otorgar recursos al
social proyecto




Analisis Causa-Raiz

Baja Aumento
conciencia precios
alimentos No aceptacion del sello
Entorno > por parte de los
consumidores
Poca Desvalorizacid
publicidad actividad
Recargo de Falta de
funciones comunicacion No apoyo de las
Institucional » instituciones y no
Organizacional _ ) o integracion de
Falta de Dispersion Limitacione funciones
liderazgo de actividades burocraticas
Recorte Planes acciég
fondos diferentes No fondos de
Politico - Financiero > cooperacion
) ) o disponibles
Dispersion Limitacione
de actividades burocraticas

Figura 1. Anadlisis Causa-Raiz de los problemas relevantes, para el proyecto de
“Creacion de un sello social de la Agricultura Familiar”.



Matriz de Riesgos

Cuadro 2. Matriz de riesgos, para el proyecto de “Creaciéon de un sello social de la

Agricultura Familiar”.

Probabilidad de

Problema Ocurrencia Impacto Nivel de
Relevante (0 — 100%) (1-5) Riesgo

Entorno

. Moderada Catastrofico Riesgo Sustancial
Que los consumidores no
asimilen y acepten el sello social o
y prefieran estos productos por (50%) ©) (250)
sobre otros
Institucional Organizacional
Que no exista anuencia de las
instituciones participantes a Moderada Serio Riesgo Sustancial
apoyar el proyecto con su recurso
técnico y que la gerencia no logre (41%) (4) (164)
generar las relaciones
institucionales necesarias para
lograr el proyecto
Politico - Financiero
Que no existan recursos Moderada Serio Riesgo Sustancial
econdmicos disponibles para la
agricultura familiar y que puedan (41%) (4) (164)
estar destinados a la creacion y
gestion del sello social

Impacto del
Probabilidad de Ocurrencia Proyecto Nivel de Riesgo (Proba X Impacto)
Rango - Probabilidad Rango - Impacto |Rango - Riesgo
1a40 - Bajo 1 - Muy Bajo 1a80 - Riesgo Bajo
41a60 - Moderada 2 - Bajo 81a160 - Riesgo Moderado
61a80 -Alto 3 - Moderado 161 a 320 - Riesgo Sustancial
81a100 - Muy Alto — Cierto 4 - Serio 321 a 500 - Riesgo Alto
5 - Catastrdéfico




Plan de accion

Cuadro 3. Plan de accién, para el proyecto de “Creacién de un sello social de la
Agricultura Familiar”.

Problema ‘. Estado
. Accion Fecha Responsable
O Riesgo Actual
Entorno
. En proceso de
Que los Realizar encuestas a reF;Iizar las
consumidores no consumidores sobre la creacion Ene — .

L . Consumidores | encuestas para
asimilen y acepten el |del sello y la preferencia de los Jun.15 aplicar a los
sello social y prefieran | productos de agricultura familiar .

consumidores
estos productos por
sobre otros
Institucional
Organizacional
Que no exista
anuencia de las Conversar con los Se cuenta con
instituciones representantes de cada los contactos
participantes a apoyar | organizacion e institucién para | Nov — Dic. o
. Organizaciones de cada

el proyecto con su conocer los planes de trabajo 2014 organizacion e
recurso técnico y que y la anuencia de apoyar el nstitucion
la gerencia no logre proyecto
generar las relaciones
institucionales
necesarias para
lograr el proyecto
Politico - Financiero
Que no existan Conversar con los Se cuenta con
recursos econémicos representantes de los contactos
disponibles para la organizaciones de Nov — Dic. | Ministerios del de posibles
agricultura familiar y cooperacion para conocer las 2014 Gobierno y ONG o

e X organizaciones
que puedan estar posibilidades de destinar cooperantes

destinados a la
creacion y gestion del
sello social

recursos para el proyecto
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CREACION DEL SELLO SOCIAL
DE AGRICULTURA FAMILIAR




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaaas 3
1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO ..ottt 4
2. ANTECEDENTES ... oottt sssssssssesssssssssssnnnnnnes 5
2.1 ASPECLOS DASICOS. ...t 5
2.2 Definicion del problema....... ..o 5
2.3 Descripcidn de la propuesta del proyecto...........coooveiiiiiiiiii e 5

3. JUSTIFICACION ..ottt 9
e (@ D =l O N 1 1RSSR 9
5. OBJETIVOS DEL PROYECTO ..ottt ae e e e 11
5.1 ObJetivo GENETAL. .. ... 6
5.2 Objetivos ESPECITICOS. ....viui i 7
ST T /1= = TP 7
5.4 ACHIVIAAES. .. ..o 7

6. EL PROYECTO EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE FINANCIAMIENTO............. 14
7. POBLACION BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ....cciiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
7.1 Determinacion del area de INflUENCIa .............uuuueeiiiiiiiiiii s 14
7.2 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Beneficiarios ..............cccceeeiiiieiiiiiiinnee. 14

8. ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO ...cciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
8. UDICACION. ... 9
8.2 Metodologia 0 ProCediMIENTOS ..........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibb e 15

LG 02200t B o oo R 15

8.2.2 Requerimientos del ProCeS0........cooiuiiiiiiii e 16

8.2.3 El eqUIPamMIENTO.....coe i 16

8.3 Cronograma de ACtiVIdades. .........ouiuiuiii i 9

9. ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO.......cooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 18
10. LOS BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL PROYECTO.........ccuuvvvvennnnnns 19
11. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ....euitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiineniieeneeneesensaesnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 19
12. EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeinennennnnnesnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 19

13. FUENTES CONSULTADAS. ... 192



INTRODUCCION

El presente documento presenta la propuesta para la creacion del sello social de
implementacion del Sello Social de Agricultura Familiar en Costa Rica, a través del
cual se pretende que las familias productoras vendan sus productos de manera
diferenciada en los mercados locales, incrementando sus ventas y dando valor
agregado a sus productos, mediante los criterios sociales y ambientales del sello.

Se pretende que Fittacori apoye la primera etapa del proyecto de la creacion del
sello, en la cual se considera la ejecucién de un plan piloto, con el fin de que 15
familias productoras, las cuales comercializan sus productos en el mercado local
de Desamparados, obtengan el sello.

Se espera que este plan piloto sirva como base para implementar el sistema de
gestion y desarrollar la estructura organizativa necesarias para que todos los
productores del pais puedan obtener el sello; ademas, se pretende que mediante
este plan piloto se evalue el impacto social del sello, con el fin de conocer los
beneficios a las familias productoras y a los consumidores.

A continuacion, se presentan los detalles del proyecto de acuerdo al formato
requerido por Fittacori.



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Ficha técnica
1. Titulo del Proyecto: CREACION DEL SELLO SOCIAL DE LA

AGRICULTURA FAMILIAR (PLAN PILOTO MERCADO LOCAL DE
DESAMPARADOS, SAN JOSE)

2. Codigo del Proyecto (asignado por FITTACORI) [ ]

3. Responsable de la ejecucion del proyecto
- Sue Wei Salas
- Tel: 4010-0232
- Correo electrénico: sueweisalas@gmail.com

4. Instituciones participantes
Comision Interdisciplinaria de Agricultura Familiar
- Contacto: Dagoberto Vargas
- Teléfono: 2231-2344
- Correo electrénico: dagovarja@gmail.com
Consejo Nacional de Produccion (CNP)
- Contacto: Grevin Gamboa
- Teléfono: 2256-8121
- Correo electrénico: gamboacnp@yahoo.com
Escuela de Nutricion, Universidad de Costa Rica (UCR)
- Contacto: Marianela Zuniga
- Teléfono: 2511-2163
- Correo electrénico: marianelaze@gmail.com
Asociacién Feria de Desamparados
- Contacto: Juan Vicente Monge Monge
- Teléfono: 8308-0316
Agencia de Certificacion Eco-LOGICA
- Contacto: Sue Wei Salas

- Teléfono: 4010-0232
- Correo electronico: swei@eco-logica.com



Ademas, se esta en proceso de comunicacién con funcionarios del
Programa de Fomento a la Agricultura Sostenible (PFAS — MAG), Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), con el
fin de solicitar su participacion en el proyecto, a través de apoyo de su
equipo técnico.

5. Costo total del proyecto
- Monto solicitado a FITTACORI: ¢10.740.000
- Monto de contrapartida por cada uno de los actores: ¢30.536.000

6. Ubicacion exacta del proyecto: Desamparados, San José.
7. Grupo meta o beneficiarios

- En el momento que se definan las 15 familias productoras de la feria de
Desamparados, las cuales formaran parte del plan piloto del proyecto,
se indicara los nombres de los beneficiarios

- El contacto para el proyecto corresponde al administrador del Centro
Agricola Cantonal (CAC), Juan Vicente Monge Monge, numero de
teléfono: 8308-0316

8. Fecha de inicio: Enero del 2016

9. Fecha de finalizacién: Diciembre del 2016

2. ANTECEDENTES

La agricultura familiar ha sido reconocida como un modo de vida que promueve
los componentes de la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) (Plan sectorial
Agricultura Familiar 2011-2014), principalmente en cuanto a la disponibilidad y
acceso a los alimentos, por lo cual, en América Latina los programas para su
fomento han tomado auge en los ultimos afnos.

En cuanto al aporte a la disponibilidad, la agricultura familiar provee oferta
constante de productos agricolas, los cuales generalmente son comercializados
en los mercados locales; estos sistemas de produccion también pueden responder
a los productos necesarios por la poblacion en cuanto a variedad y calidad.

También es necesario indicar que la agricultura familiar es menos vulnerable a las
crisis econémicas y medioambientales, resultando en una mayor estabilidad de la
disponibilidad, en cuanto a cantidad y precios, y acceso a los alimentos (FAO,
2012).



Ademas de su importancia en la provision de alimentos, la agricultura familiar
permite el acceso de las familias a los alimentos, de manera directa a través del
autoconsumo o mediante la generacidn de ingresos para adquirir alimentos que no
son producidos por la familia y suplir otras necesidades basicas.

En relacion al consumo, la agricultura familiar puede responder a la diversidad de
alimentos requeridos por las familias para cubrir sus necesidades nutricionales,
considerando factores culturales y de preferencia (Araya et al, 2011).

De esta manera, debido a la importancia para la SAN, actualmente se estan
desarrollando estrategias y politicas diferenciadas para su fortalecimiento.

En nuestro pais se ha conformado la Comision Sectorial de Agricultura Familiar, la
cual esta actualmente implementando el Plan Sectorial de Agricultura Familiar
2011-2014 y recientemente también se ha creado el Programa de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PITTA) en Agricultura Familiar.

A continuacion se presenta la informacion en detalle de diferentes politicas e
instituciones, relacionadas al sector.

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

En nuestro pais se desarrollé la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para el periodo del 2011 al 2021, a través de la cual se manifiesta la
prioridad de la alimentacion como un derecho basico para el desarrollo de las
personas.

Como parte de la politica se da énfasis a los temas relacionados a la inocuidad,
vigilancia alimentaria y nutricional, cambio climatico y atencion a emergencias;
éste ultimo corresponde a la atencidn de situacion de escasez de alimentos.

A través de la vigilancia alimentaria y nutricional se pretenden desarrollar procesos
continuos de recoleccion, analisis, interpretacion y difusion de indicadores
relacionados a la SAN, con el fin de advertir de situaciones de riesgo y facilitar la
toma de acciones que permitan garantizar el derecho a la alimentacion.

Como parte del ambito de Disponibilidad de alimentos de la politica, se presenta
especificamente la produccion alimentaria, a nivel nacional y local, como una de
las areas de intervencion, en la cual se plantea el incremento de la productividad y
la competitividad de la agricultura familiar como una de las estrategias a
desarrollar.

Dentro de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional se sefala la
agricultura familiar como uno de sus pilares, mediante la cual se logre garantizar el
acceso a una alimentacion sana y nutritiva.

Dentro de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional se sefala la
agricultura familiar como una de las estrategias de disponibilidad que consiste en



la produccion para satisfacer la demanda interna, el control de los precios de
alimentos basicos y el acceso a grupos vulnerables con problemas de hambre y
mal nutricion, mediante la cual se logre garantizar el acceso a una alimentacion
sana y nutritiva.

Politica Agroalimentaria y de Desarrollo Rural (PADR) 2010-2021

El MAG, en conjunto con SEPSA y el Area de Politica Agropecuaria y Rural
(APAR), han desarrollado la Politica de Estado para el Sector Agroalimentario y el
Desarrollo Rural Costarricense, planteada para el periodo de 2010-2021, el cual
pretende “mejorar las condiciones de vida e ingresos de la poblacién nacional
vinculada al sector agroalimentario y el medio rural” (SEPSA, 2011).

Como parte de esta politica se incluye a la agricultura familiar como uno de los
pilares estratégicos para lograr este objetivo. Dentro de las acciones de la PADR
propuestas para el rescate de la agricultura familiar, se sefialan las siguientes:

- Incorporar a la agricultura familiar dentro de circuitos comerciales
diferenciados y con preferencia

- Promover el valor agregado a los productos

- Crear el Programa de Proveedores Institucionales (PPI), el cual esté
enfocado en las organizaciones de agricultura familiar

- Crear el Programa para la diferenciacion de los productos de
agricultura familiar, dentro del cual se menciona la creacion del sello
social como uno de los mecanismos de diferenciacion

- Ofrecer el acceso a crédito diferenciado

- Desarrollar un Programa de asistencia técnica diferenciado, a través
del MAG y el INTA

Plan Sectorial de Agricultura Familiar

Con el fin de cumplir con el objetivo de incrementar la productividad y la
competitividad de la agricultura familiar, paralelamente se esta desarrollando el
Plan Sectorial de Agricultura Familiar 2011-2014, el cual esta siendo ejecutando
actualmente a través de diferentes instancias del sector agroalimentario y la
academia.

Dentro del Plan Nacional de Agricultura Familiar, se reconoce la importancia y
contribucion de este tipo de sistemas productivos a la seguridad alimentaria, asi
como su aporte a la preservacion de valores culturales y la generacion de
ingresos.



En el plan se sefala que es necesario que el sector sea incorporado a procesos
de competitividad y sostenibilidad, para lo cual se requiere de politicas
diferenciadas con el fin de potenciar el papel de la agricultura familiar para las
comunidades. Una de las acciones del plan pretende la insercién de los productos
de la agricultura familiar a circuitos comerciales diferenciados.

Segun el Plan Sectorial, el Programa de agricultura familiar, a través de las
Agencias de Servicios Agropecuarios (ASA), atendi® 430 productores de
agricultura familiar en el afo 2011; mientras que para el ano 2014, se espera
atender 1.720 unidades familiares (Plan Sectorial Agricultura Familiar, 2011).

Es importante considerar que este dato solamente incluye los productores
atendidos por el MAG, sin embargo, se percibe que en el pais son muchos mas
los productores de agricultura familiar, segun lo indicado por el Coordinador de la
Comision, Dagoberto Vargas (2012).

Comision Intersectorial de Agricultura Familiar

El Plan Sectorial fue elaborado por la Comisién Intersectorial de Agricultura
Familiar, la cual es coordinada por el MAG, a través de la Direcciéon Superior de
Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria (DSOREA). Esta Comisién es
también la que actualmente tiene a su cargo la ejecucion del Plan.

La Comision involucra a representantes del Instituto Nacional del Innovacion vy
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), antes llamado Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), Consejo Nacional de
Produccion Agropecuaria (CNP) y la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuario (SEPSA) y de la academia a través de la participacion de la
Universidad de Costa Rica (UCR).

El Plan fue desarrollado también con el apoyo del equipo técnico de la
Representacion en Costa Rica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), como parte del proyecto de “Asistencia para la
formulacion del Programa de Agricultura Familiar”.

2.1 Aspectos basicos

El proyecto considera su ejecucion a lo largo del pais, especificamente con las 15
familias productoras, las cuales comercializan sus productos en el mercado local
de Desamparados, ubicado en la Villa Olimpica de este canton.



2.2 Definicién del problema

Los limitados nichos de mercado de los productos de agricultura familiar y la poca
participacion del sector en las cadenas de comercializacion y de valor agregado, la
migracion de la poblacion de las zonas rurales a las areas urbanas (FAO, 2012), la
cual afecta negativamente los procesos de sucesion de la actividad, asi como la
desvalorizacion de la agricultura a nivel social como una actividad productiva no
digna, son factores que actualmente estan deteriorando la actividad agricola
familiar en nuestro pais.

2.3 Descripcion de la propuesta de Proyecto

La creacién de un sello social de la agricultura familiar permitira intervenir los
factores mencionados anteriormente, logrando insertar a la agricultura familiar en
mercados diferenciados y brindar un sentido de identidad a las familias
productoras del pais, ademas de considerar elementos para la SAN, a través de
los cuales se garantice la oferta de alimentos seguros e inocuos.

3. JUSTIFICACION

Importancia

Es necesario desarrollar politicas y estrategias diferenciadas que les permitan a
los productores de agricultura familiar tener las condiciones necesarias para
competir adecuadamente con otros sistemas de produccién que actualmente
presentan ventajas comparativas, pero que sin embargo, no contribuyen con la
SAN.

Estas politicas y estrategias deben sensibilizar a la poblacion de la importancia de
la agricultura familiar para asegurar la disponibilidad de alimentos en las
comunidades, con el fin de puedan preferir estos productos por sobre otros, e
inclusive estar dispuestos a pagar un sobre pecio.

Estos sistemas de producciéon también deben incluir diversidad de cultivos,
mediante los cuales se favorezca la disponibilidad de los diferentes alimentos
necesarios para una dieta balanceada.

Por otro lado, es necesario que los sistemas de produccién agricolas garanticen
alimentos seguros e inocuos que no vayan en detrimento de la salud de las
personas, sobre todo en lo que respecta a los residuos de plaguicidas, para lo cual
actualmente no se cuenta con control adecuados.



Adicionalmente, estos sistemas de produccién deben ser sostenibles en el largo
plazo, utilizando practicas que no vayan detrimento del medio ambiente y los
recursos naturales y que mas bien favorezcan la biodiversidad y la recuperacion
de las especies autoctonas.

Pertinencia

Se considera que el pais ha iniciado importantes esfuerzos por promover el
desarrollo de la agricultura como un mecanismo para fortalecer los diferentes
componentes de la SAN.

Estos esfuerzos incluyen acciones concretas para beneficio del sector, a través de
politicas diferenciadas en los temas de acceso a crédito, insercion en los
mercados y acceso a tecnologia y asistencia técnica.

En este sentido, se considera que la creacion de un sello social de la agricultura
familiar, representa el punto de partida para el fortalecimiento de este sector y la
ejecucion de planes estratégicos a nivel privado, de Gobierno y de Cooperacion.

El sello social también corresponde al mecanismo para agremiar al sector y que
de esta manera todos los esfuerzos que se estan realizando y los que se prevén
se pueden lograr, puedan ser utilizados mas eficientemente a través de la
organizacion de todas las familias productoras del pais.

Por otro lado, Costa Rica cuenta con capacidad técnica y un sistema establecido
del registro de plaguicidas, mediante los cuales se facilitaria el control para el uso
adecuado de éstos, que garantice a los consumidores adquirir alimentos seguros.

Ademas, se cuenta con programas de asistencia técnica a través de los diferentes
Ministerios del Gobierno u otras organizaciones de cooperacién, a través de las
cuales se puede orientar a las familias productoras para lograr alcanzar los
requisitos y criterios de un sello social que promueva la SAN.

Originalidad

En el pais no existe un sello social de la agricultura familiar que considere criterios
e indicadores precisos para identificar claramente a los productores de agricultura
familiar, que a la vez permita visibilizar a este sector productivo y brindarle
condiciones de competitividad en comparacion con otros sistemas de produccion.

Mediante estos criterios se pretende contar con una definicién cuantificable de lo
que corresponde a la produccion agricola familiar en el pais, la cual actualmente
no se tiene.

Existe un trabajo de criterios de agricultura familiar, sin embargo, éstos se
encuentran enfocados en temas relacionados a la juventud, pero no presentan un
enfoque de SAN. De esta manera, se considera que el presente trabajo cumple
con las condiciones para considerarse como original en el pais.



4. PROYECTISTA

La proyectista responsable del proyecto, Sue Wei, es licenciada en Ingenieria
Agrondmica y se encuentra finalizando la Maestria en Gerencia de Proyectos en
Seguridad Alimentaria y Nutricional, de la Universidad Nacional y la Universidad
de Costa Rica.

Cuenta con 6 afos de experiencia en la certificacion organica y de Buenas
Practicas Agricolas, asi como en Sistemas de Gestion de Calidad, en la agencia
de certificacion nacional Eco-LOGICA S.A.

Ha venido desarrollando el tema de la creacion del sello social con diferentes
actores involucrados (Comision Intersectorial de Agricultura Familiar, Escuela de
Nutricién, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Agentes de extensién del MAG;
familias productoras), a través de su proyecto final de la Maestria.

Es importante mencionar que el plan piloto se realizara con las familias
productoras que comercializan sus productos en el mercado local de
Desamparados, San José, los cuales se encuentran integrados en un proyecto de
SAN con la Escuela de Nutricion de la Universidad de Costa Rica, lo cual facilitara
la implementacion del sello con esta poblacion.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1 Objetivo General:

Crear un sello social de la agricultura familiar en Costa Rica, como medio para
fortalecer la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).

5.2. Objetivos Especificos

- Definir los criterios del sello social de la agricultura familiar

- Desarrollar el protocolo de aplicaciéon del sello social de la agricultura
familiar

- Validar el logotipo de identificacion del sello social de la agricultura familiar

- Conocer el impacto del sello social sobre la calidad de vida y bienestar de
las familias de agricultura familiar



5.3 Metas

A continuacion se presentan las metas propuestas para el proyecto.
- Criterios del sello social de la agricultura familiar
- Protocolo del sello social de la agricultura familiar
- Logotipo de diferenciacion de la agricultura familiar

- Validacion de la herramienta de medicion del bienestar de la agricultura
familiar



5.4 Actividades

Cuadro 1. Resumen de los Objetivos, Metas y Actividades

Objetivo

Metas (Cuantificables)

Actividades

Definir los criterios
del sello social de la
agricultura familiar

Criterios del sello social de
la agricultura familiar

Recolectar y analizar
informacion

Revision documental de
informacion

Aplicacion de encuestas
Visitas a familias productoras
Definicién de criterios

Desarrollar el
protocolo de
aplicacion del sello
social de la
agricultura familiar

Protocolo de aplicacion del
sello social de la agricultura
familiar

Analizar informacion y
desarrollo del protocolo
Revisidon documental de
informacion

Desarrollo de
procedimientos
Desarrollo de formularios
Desarrollo de listas de
chequeo

Validar el logotipo
de identificacion del
sello social de la
agricultura familiar

Logotipo del sello social de
la agricultura familiar

Validar el logotipo del sello
social

Revision documental de
informacion

Analisis de informacién
Ideas para las propuestas
del logotipo

Proceso participativo de
seleccion de ideas para el
logotipo

Coordinacién de elaboracién
de logotipos

Proceso participativo para la
seleccion del logotipo

Conocer el impacto
del sello social sobre
la calidad de vida y
bienestar de las
familias de
agricultura familiar

15 familias productoras
obtienen el sello de
agricultura familiar
IBAF de las familias
productoras

Evaluar el impacto del sello
social

Seleccion de la muestra
Aplicacién de la herramienta
del IBAF

Procesamiento y analisis de
los datos




6. EL PROYECTO EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE FINANCIAMIENTO
DE FITTACORI

Como se menciond6 anteriormente como parte de la Politica Agroalimentaria y de
Desarrollo Rural (PADR) 2010-2021, se incluye a la agricultura familiar como uno
de los pilares estratégicos para lograr el objetivo de “mejorar las condiciones de
vida e ingresos de la poblacion nacional vinculada al sector agroalimentario y el
medio rural” y especificamente se proponen acciones para el rescate de la
agricultura familiar.

El sello social aporta de manera indirecta a todas las acciones propuestas, ya que
a través de este se logra organizar el sector para los diferentes beneficios;
directamente promueve las siguientes acciones:

- Incorporar a la agricultura familiar dentro de circuitos comerciales
diferenciados y con preferencia

- Promover el valor agregado a los productos

- Crear el Programa de Proveedores Institucionales (PPI), el cual esté
enfocado en las organizaciones de agricultura familiar

- Crear el Programa para la diferenciacion de los productos de agricultura
familiar, dentro del cual se menciona la creacidon del sello social como uno
de los mecanismos de diferenciacion

7. POBLACION BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
7.1 Determinacion del area de Influencia

El proyecto pretende que el sello sea otorgado a nivel nacional, sin embargo, en
esta primera etapa se desarrollara un plan piloto con los productores de la zona de
Cartago, los cuales comercializan sus productos en el mercado local de
Desamparados.

7.2 Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de los Beneficiarios

El proyecto abarcara 15 familias productoras, las cuales comercializan sus
productos en la feria del agricultor de Desamparados, ubicada en la Villa Olimpica.
Estas familias corresponden a pequenos productores que unicamente venden sus
productos en el mercado local.



8. ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

8.1  Ubicacién del proyecto

El proyecto se desarrollara con las familias productoras que comercializan sus
productos en el mercado local de Desamparados, ubicada en la Villa Olimpica, los
cuales poseen sus fincas a lo largo de todo el pais.

8.2 Metodologia o procedimientos
8.2.1 Proceso

Los criterios e indicadores del sello seran desarrollados a través del proyecto, y se
especificaran en el Protocolo de aplicacion; este protocolo también incluira el
proceso para la obtencion del sello.

El logotipo del sello sera definido a través de un proceso participativo para que
realmente represente al sector.

Como se ha mencionado, se aplicara el sello a un grupo piloto, con el fin de
establecer la gestion del sello; tal y como se indicé anteriormente esta poblacion
corresponde a 15 familias que comercializan sus productos en la feria de
Desamparados.

Este plan piloto también involucrara la medicion del impacto del sello en las
familias productoras. Se creara el indice de Bienestar de la Agricultura Familiar
(IBAF), como sistema de evaluacion y monitoreo del sello, con el fin de evidenciar
el mejoramiento en la calidad de vida de las familias productoras, lo cual es el fin
ultimo del proyecto.

En una segunda etapa se desarrollara una estrategia de comunicacion y
educacion para que los consumidores conozcan el sello, asi como un programa de
control social para involucrar a la comunidad en la gestion del sello.



8.2.2 Requerimientos del Proceso

Para el desarrollo y gestion del sello se requiere recurso humano capacitado para
este fin, con el cual se cuenta a través del trabajo interdisciplinario de las
instituciones participantes, asi como mediante la gerencia responsable del
proyecto.

Ademas se considera que mediante las instituciones participantes se cuenta con la
infraestructura para la oficina que gestionara el sello.

8.2.3. El equipamiento
El proyecto no requiere equipamiento.

8.3 Cronograma de actividades a desarrollar

Debe presentarse un cronograma con las actividades como el que se presenta a
continuacion:



Cuadro 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo Actividad 2015
especifico J
Recolectar y
analizar
informacion
Definir los Revision
crite:'icle del documental de
. informacion
sello social de —
) Aplicacion de
la agricultura
- encuestas
familiar — e
Visitas a familias
productoras

Definicion de
criterios

Desarrollar el
protocolo de
aplicacién del
sello social de
la agricultura
familiar

Analizar
informacion y
desarrollo del
protocolo

Revision
documental de
informacion

Desarrollo de
procedimientos

Desarrollo de
formularios

Desarrollo de
listas de
chequeo

Validar el
logotipo de
identificacion
del sello
social de la
agricultura
familiar

Validar el
logotipo del sello
social

Revision
documental de
informacion

Analisis de
informacion

Ideas para las
propuestas del
logotipo

Proceso
participativo de
seleccion de
ideas para el
logotipo

Coordinacioén de
elaboracion de
logotipos

Proceso
participativo
para la
seleccion del
logotipo




Objetivo Actividad 2015
especifico E[|FIM|[A|M[J][]J]A]S] O] N]JD
C | Evaluar el
imonoct:erdel impacto del sello X
seﬁscsgci:I social
sobre la Seleccion de la N
calidad de ~ [-muestra
vida y Apl|cac!on dela
bienestar de herramienta del X
las familias de IBAF ,
agricultura Procesamiento y
familiar analisis de los X
datos

9. ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Sostenibilidad organizacional / Institucional

Se cuenta con el apoyo de la Comisién de agricultura familiar para la coordinacion
del proyecto en todas sus etapas, incluyendo la relacion de los agentes de
extension del MAG con los productores de agricultura familiar, como parte del Plan
Sectorial de Agricultura Familiar.

Sostenibilidad Politica / Institucional

A través del Plan Sectorial de Agricultura Familiar propuesto para el 2011-2014, se
afirma la voluntad politica que existe en el pais para apoyar este sector en el pais.

Sostenibilidad Técnica

Se considera que en el sector se cuenta con personas con la capacidad técnica
necesaria para realizar el proceso de otorgamiento del sello social, incluida la
inspeccion en finca, asi como para el procesamiento de los datos recopilados, con
el fin de monitorear el impacto del sello sobre el bienestar de la calidad de las
familias productoras.

Por su parte, el CNP quién estara apoyando la realizacion del logotipo, cuenta con
un departamento con funcionarios formados en disefio grafico para esto.

Sostenibilidad Tecnolégica

Se considera que como parte del proyecto se puede adquirir el equipo y
programas necesarios para el procesamiento de la informacion, el cual consiste
basicamente en computadoras; asi mismo, el CNP cuenta con los equipos y
programas necesarios para el desarrollo del logotipo para el sello, ya que esta
institucion estara la que aportara este trabajo.




10. LOS BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL PROYECTO

- Cantidad de Familias productoras que obtienen el sello
- Aumento de las ventas de los productos de agricultura familiar

- Cantidad de familias que mejoran su calidad de vida

11. ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Se considera que el proyecto tendra un impacto positivo en el ambiente de manera
indirecta al promover la produccion agricola familiar en el pais, la cual
generalmente es diversificada y de baja utilizacion de insumos externos.



12. EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Cuadro 3. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO PROYECTO SELLO SOCIAL AGRICULTURA FAMILIAR

No. | Clasificacién Detalle Etapa ca;'ai:ad Un?t:f:g ¢ | CostoTotal¢ | Contrapartida FI_’:_I'_’:g;RI
1 Validacion criterios agricultura familiar
1.04.99 Revision criterios | (afio 1) 5,00 60.000,00 €300.000,00 300.000,00 0,00
1.04.99 Visitas productores | (afio 1) 12,00 €100.000,00 €1.200.000,00 | ¢1.200.000,00 0,00
1.04.99 Andlisis de criterios I (afio 1) 5,00 £60.000,00 €300.000,00 ©300.000,00 0,00
Sub-total| ¢1.800.000,00 | ¢1.800.000,00 ¢0,00
2 Indice de Bienestar de Agricultura Familiar (IBAF)
1.04.99 Revision documental de informacion I (afio 1) 7,00 €30.000,00 €210.000,00 €210.000,00 €0,00
1.04.99 Andlisis de informacion I (afio 1) 5,00 €30.000,00 €150.000,00 ©150.000,00 0,00
1.04.99 Definicion de los criterios para el indice | (afio 1) 10,00 €30.000,00 €300.000,00 €300.000,00 20,00
1.04.99 Desarrollo de la formula del indice | (afio 1) 10,00 €30.000,00 300.000,00 0,00 ©300.000,00
1.04.99 Desarrollo programa informatico I (afio 1) 1,00 €750.000,00 €750.000,00 €0,00 €750.000,00
Sub-total| ¢1.710.000,00 | €660.000,00 | ¢1.050.000,00
3 Validacién del logotipo
1.04.99 Propuestas para el logotipo para el sello | (afio 1) 5,00 €30.000,00 €150.000,00 €150.000,00 20,00
1.04.99 Desarrollo logotipos I (afio 1) 1,00 €300.000,00 €300.000,00 €0,00 ©300.000,00
1.04.99 Reunién validacion logotipos | (afio 1) 1,00 €150.000,00 €150.000,00 ©150.000,00 0,00
Sub-total| ¢600.000,00 €300.000,00 €300.000,00
4 Estrategia de promocién y educacién
1.04.99 Desarrollo estrategia de promocion | (afio 1) 10,00 €50.000,00 €500.000,00 €500.000,00 €0,00
1.04.99 Dias de campo con productores Il (afio 2) 10,00 €1.500.000,00 - - €0,00
1.04.99 Dias de campo con productores - consumidores Il (afio 2) 4,00 €2.000.000,00 - - 20,00
1.04.99 Elaboraciéon material informativo | (afio 1) 1,00 €750.000,00 €750.000,00 €0,00 €750.000,00
1.03.03 Impresién material de informativo Il (afio 2) 800.000,00 €10,00 - - €0,00
1.04.99 Distribucién material informativo Il (afio 2) 100,00 €35.000,00 - €0,00
1.04.99 Plataforma envio mensajes de texto Il (afio 2) 1,00 2650.000,00 - - 20,00
1.04.99 Plataforma Programa Consumidor Responsable Il (afio 2) 1,00 €1.500.000,00 - - 20,00
1.04.99 Anuncios en television Il (afio 2) 1,00 €50.000.000,00 - - €0,00
1.04.99 Anuncios en radio Il (afio 2) 1,00 38.000.000,00 - - €0,00
Sub-total| ¢1.250.000,00 ¢500.000,00 €750.000,00
5 Oficina de Registro de la Agricultura Familiar (ORAF)
1.04.99 Director de la ORAF (primer afio) I (afio 1) 12,00 €900.000,00 | ¢10.800.000,00 | ¢2.160.000,00 | ¢8.640.000,00
1.04.99 Técnico de la ORAF (primer afio) I (afio 1) 12,00 €550.000,00 6.600.000,00 | ¢6.600.000,00 0,00
1.04.99 Secretaria de la ORAF (primer afio) | (afio 1) 12,00 ©350.000,00 | @4.200.000,00 | (4.200.000,00 0,00
1.04.99 Cargas y beneficios sociales | (afio 1) 12,00 €468.000,00 | #5.616.000,00 | ¢5.616.000,00 0,00
1.04.99 Gastos de oficina | (afio 1) 12,00 €500.000,00 6.000.000,00 | ¢6.000.000,00 0,00
Sub-total| £33.216.000,00 | ¢$24.576.000,00 | ¢8.640.000,00
6 Auditoria externa ORAF
1.04.99 Auditoria inicial | (afio 1) 4,00 ©300.000,00 | @1.200.000,00 | 1.200.000,00 0,00
1.04.99 Auditoria afio 1 | (afio 1) 3,00 €500.000,00 €1.500.000,00 | ¢1.500.000,00 0,00
1.04.99 Auditoria afio 2 Il (afio 2) 3,00 €500.000,00 - - 0,00
1.04.99 Auditoria afio 3 Il (afio 3) 3,00 ©500.000,00 - - 0,00
Sub-total| ¢2.700.000,00 | ¢2.700.000,00 €0,00
TOTAL PROYECTO| ¢41.276.000,00 | ¢30.536.000,00 | ¢10.740.000,00
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